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Aprueban el Plan Nacional de Simplificaciéon Administrativa 2013-2016
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21
CONSIDERANDO: 1 FEB. 2013
Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, publicado en el Diario Oficial El
peruano el 9 de enero de 2013, se aprobé la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Pablica;

Que, el citado Decreto Supremo establece en su Primera Disposicion Complementaria
Final que la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica,
elaborard en un plazo méximo de treinta (30) dias calendarios el Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa;

Que, dicha norma establece como objetivo general de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Piblica, orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente
en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais;

Que, la citada Politica Nacional, precisa como cuarto objetivo especifico implementar la
gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas, a
fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas;

Que, para la formulacién del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013 — 2016
se ha tomado en cuenta los elementos recogidos en los aportes de las distintas entidades que
participaron en la Evaluacién del Plan Nacional de Simplificacion 2010 al 2014, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 228-2010-PCM, tales como el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informdtica - ONGEI, la Contraloria General de la Republica, Ministerios,
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, entre otros;

Que, el Decreto Supremo N° 063-2007-PCM que aprueba el Reglamento de Orga nizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros establece que son funciones de la Secretaria
de Gestion PUblica de la PCM, asesorar a las entidades en materia de simplificacion administrativa
y evaluar los procesos de simplificacién administrativa en relacion con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de las entidades del Poder Ejecutivo, para lo cual esta




facultada a solicitar la informacion que requiera, y emitir directivas y/o lineamientos; asi como de
supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas de simplificacién administrativa contenidas
en la Ley del Procedimiento Administrativo General y detectar los incumplimientos;

De conformidad con lo dispuesto en ta Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de fa
Gestion Publica, y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacion del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa

Aprobar el “Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-2016” que precisa las
acciones necesarias, metas, indicadores, plazos y entidades publicas responsables de su ejecucién
para la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Puablica aprobada
por el Decreto Supremo N” 004-2013-PCM.

Articulo 2°.- Alcance del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa

El Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-2016, es de alcance para todas las
entidades que conforman la Administracion Publica, sefialadas en el Articulo | del Titulo Preliminar
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, las mismas que deberan adecuar sus
actividades, planes y presupuestos de acuerdo a las acciones, metas, indicadores y plazos
establecidos en el citado Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016.

Articulo 3°.- Evaluacion y seguimiento de la ejecucion del Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa

La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestidn Pdblica,
realizara el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa 2013-2016, debiendo definir para ello los mecanismos y periodicidad de reporte
por parte de las entidades publicas.

Articulo 4°.- Publicacion

La presente resolucion deberd ser publicada en el Diario Oficial EI Peruano. El Plan
Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016 y su Anexo: Matriz de Planificacion, deberan
ser publicados en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 5°.- Déjese sin efecto
Déjese sin efecto la Resolucion Ministerial N° 228-2010-PCM, mediante la cual se aprobd
el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2010-2014.

Registrese, comuniquese y publiquese.

..lcloootl.;h '.I
Juan
PRESID




ANEXO 1: Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-2016

1. VISION

Estado moderno al servicio de las personas, con entidades publicas que brindan tramites
y servicios administrativos Utiles para el ciudadano, bajo un enfoque de calidad y
mejoramiento continuo, ética y transparencia, construyendo una sociedad mas
democratica, incluyente, equitativa y competitiva.

2. MISION
Implementar procesos de simplificacion administrativa, a partir de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, que integra y promueve en los tres niveles de
gobierno, la generaciéon de un marco normativo adecuado, modelos de gestion modernos,
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacién y alianzas publico-privadas.

3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania realiza ante la administracién publica.

Metas:

50% de los ciudadanos perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.

50% de los empresarios perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Del objetivo general anteriormente sefalado, se desprenden los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Promover la implementacion de los procesos de simplificacion administrativa orientada
a generar resultados e impactos positivos para todos los ciudadanos.

2. Promover la incorporacion progresiva de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como una estrategia para brindar servicios y tramites de calidad a los
ciudadanos y empresas.

3. Desarrollar un Modelo de Atencién al Ciudadano y promover su implementacion.

4. Fortalecimiento del proceso de simplificacién administrativa.



3.3. ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

Se han definido estrategias y acciones para cada objetivo estratégico y se dispone de
resultados (metas) tanto para los objetivos estratégicos como para las acciones.
Enseguida presentamos los objetivos estratégicos acomparados de los resultados que les
corresponde, seguidos de las estrategias y las acciones. Los resultados (metas) de las
acciones del plan, los indicadores vinculados y las entidades responsables, se presentan
en la matriz que acompaia al plan.

Objetivo 1: Promover la implementacion de los procesos de simplificacién administrativa
orientada a generar resultados e impactos positivos para todos los ciudadanos.

Resultado Objetivo 1. 50% de los procedimientos y servicios administrativos de las
entidades publicas se habran simplificado de acuerdo a los mecanismos definidos por la
Presidencia del Consejo de Ministros (incluye incorporacion en los MAPROS).

Estrategia del Objetivo 1: Desarrollar e implementar metodologias y mecanismos de
simplificacién administrativa que contribuyan a la optimizacién de los procedimientos y los
servicios administrativos y a la eliminacién de los innecesarios.

Accion 1.1. Implementacion de la metodologia de simplificacion y la metodologia de
costos de los procedimientos y servicios administrativos.

Accibn 1.2. Implementacion del Sistema Unico de Tramites a nivel nacional y adopcién
de los modelos de procedimientos y servicios administrativos comunes en entidades
publicas.

Accion 1.3. Ejecucion de campafias anuales de eliminacion de procedimientos
innecesarios.

Objetivo 2: Promover la incorporacion progresiva de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion como una estrategia para brindar servicios y tramites de calidad a los
ciudadanos y empresas.

Resultado Objetivo 2: 5% de ciudadanos y empresas realizan procedimientos y
servicios administrativos en linea (al menos uno).

Estrategia del Objetivo 2: Promover el uso de herramientas informaticas estandarizadas,
procedimientos en linea y el intercambio de informacion entre entidades publicas.

Accién 2.1. Implementacion de la firma digital y el expediente electrénico.

Accién 2.2. Incorporacion de procedimientos administrativos mas demandados en la
plataforma de interoperabilidad del Estado Peruano.




Objetivo 3: Desarrollar un Modelo de Atencion al Ciudadano y promover su
implementacion.

Resultado Objetivo 3: 50% de los ciudadanos esta satisfechos respecto al nivel de
atencion a la ciudadania mediante la implementacion del Modelo de Atencion al
Ciudadano.

Estrategia del Objetivo 3: Mejorar el nivel de atencién a la Ciudadania mediante la
implementacién de un Modelo de Atencién al Ciudadano (como parte integrante de la
Modernizacion de la Gestién Publica).

Accion 3.1. Disefio e Implementacion del Modelo de Atencion al Ciudadano.

Accion 3.2. Implementacién de Centros de Atencion MAC.

Accion 3.3. Ampliacion de la cobertura del centro de atencion telefénica MAC.

Objetivo 4: Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa.

Resultado Objetivo 4: 100% de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
relacionadas al "Fortalecimiento de los diferentes actores encargados de impulsar y
consolidar el proceso de simplificacion administrativa".

100% de cumplimiento del marco normativo vigente en simplificacién administrativa.

Estrategia del Objetivo 4: Promover el fortalecimiento de las distintas instancias y
grupos de actores relacionados al proceso de simplificacion administrativa.

Accién 4.1. Fortalecimiento del 6rgano rector en temas de Simplificacion Administrativa y
de las entidades con competencia en Simplificacion Administrativa.

Accién 4.2. Fortalecimiento de las unidades responsables de la implementacién del Plan
Nacional de Simplificacion Administrativa en las entidades publicas.

Accion 4.3. Fortalecimiento de la plataforma TRAMIFACIL como un espacio de
articulacion publico-privado-sociedad civil.

Accién 4.4. Mejora regulatoria del marco normativo de la simplificacion administrativa.
Accién 4.5. Sensibilizacién a la ciudadania respecto a sus derechos y deberes como

usuaria, mediante la implementacion de una campafa anual de difusion.

4. Matriz de Planificacion




PLAN NACIONAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 2013 - 2016

Obijetivo

g 201 2014 201 201 201 Not
Estratégico 013 0 015 016 016 otas
Accién Resultado
Estrategia Resultgdo Responsable .Resu“ad.o Responsable .Resunad.o Responsable Res.U|tadO Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo

Resultado: 40% Resultado: Resultado: Resultado: 50%
Objetivo de las entidades 60% de las 100% de las de los
Estratégico 1: publicas del entidades entidades procedimientos y
Promover la nivel nacional publicas del publicas del nivel servicios
implementacion han aplicado la nivel nacional nacional han administrativos
de los procesos metodologia de han aplicado la aplicado la de las entidades
de simplificacion simplificacion metodologia de metodologia de publicas se
administrativa administrativa a simplificacion simplificacion habran
orientada a procedimientos y administrativa a administrativa a simplificado de
generar servicios procedimientos procedimientos y acuerdo a los
resultados e administrativos y servicios servicios mecanismos
impactos priorizados (al administrativos administrativos definidos por la
positivos para Accion 1.1. menos quince o priorizados (al priorizados (al Presidencia del
todos los Implementacion de | 20% de menos treinta o menos cincuenta Consejo de
ciudadanos. la metodologia de | procedimientos : 40% de Entidades | 0 50% de " Ministros

=iy b Entidades - - e Entidades :
simplificacion y la han sido e . procedimientos Publicas procedimientos b . (incluye
. ; i Pulblicas Nivel . . h Publicas Nivel | : L
Estrategia: metodologia de priorizados al - han sido Nivel han sido : incorporacion en
Nacional - . s Nacional

Desarrollar e costos de los 2014) PCM - SGP priorizados al Nacional priorizados al PCM - SGP los MAPROS).
implementar procedimientos y Indicador: 2015) PCM - SGP | 2016) Indicador:
metodologias y servicios Porcentaje de Indicador: Indicador: Porcentaje de
mecanismos de | administrativos entidades Porcentaje de Porcentaje de procedimientos y
simplificacion publicas del entidades entidades servicios
administrativa nivel nacional publicas del publicas del nivel administrativos
que contribuyan a que han nivel nacional nacional que han simplificados.
la optimizacién aplicado la que han aplicado la
de los metodologia de aplicado la metodologia de

procedimientos y
los servicios
administrativos y
a la eliminacion
de los
innecesarios.

simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados

metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos
y servicios
administrativos
priorizados

simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final .
objetivo
Resultado: Resultado:
- 4009
Resultado. 40% 60% de las 100% de las
tblicas del entidades entidades
ﬁivel regional publicas del publicas del nivel
ol I?cado la nivel regional regional han
p han aplicado la aplicado la

metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 20%
de

metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos
y servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 40%

metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 50%

procedimientos Entidades ik - En’tldades ik A Entidades
h s . procedimientos Publicas procedimientos . .
han sido Publicas Nivel ) . b Publicas Nivel
s ’ han sido Nivel han sido ;
PHATEEERS £ RegferE priorizados al Regional | priorizados al Regens]
ﬁnodlii)él dor- PCM-SGP | 5015). PCM - SGP | 2016). PE = SEP
- Indicador: Indicador:
Porcentaje de . h
] Porcentaje de Porcentaje de
entidades idad idad
piblicas del eqtll_a es | eqtll_a es —
nivel regional p_ub icas _de pup icas del nivel
nivel regional regional que han
que han h licado |
aplicado la qule_z zn | ap 'C% (IJ a d
metodologia de aplicado fa metolpog@ €
R metodologia de simplificacion
simplificacion implificacio dmini A
administrativa a sgnp_ ificacion al mmé_str_atlva a
procedimiento y administrativa a procedimiento y
A procedimiento y servicios
servicios = S .
administrativos servicios ad_ml_nlstratlvos
priorizados. ad_ml_nlstratlvos priorizados.
priorizados.
Resultado: Resultado: Resultado:
100% de las 50% de las 100% de las
entidades Entidades entidades Entidades | €Ntidades Entidades
publicas del Publicas publicas del Publicas publicas del nivel Publicas
nivel local (Municipalidades | nivel local (Municipalidad | local (Municipalidades
(Municipalidades AyB) (Municipalidade esAyB) (Municipalidades AyB)
Ay B) han PCM-SGP | g Distritales con | PCM-SGP | Distritales con PCM - SGP
aplicado la mas de 500 mas de 500
metodologia de viviendas viviendas




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final objetivo

simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 10%
de
procedimientos
han sido
priorizados al
2014).
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del
nivel local
(Municipalidades
Ay B) que han
aplicado la
metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimiento y
servicios
administrativos
priorizados.

urbanas y
Municipalidades
distritales con
menos de 500
viviendas
urbanas) han
aplicado la
metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos
y servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 40%
de
procedimientos
han sido
priorizados al
2015).
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del
nivel local
(Municipalidade
s AyB) que
han aplicado la
metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimiento y
servicios
administrativos
priorizados.

urbanas y
Municipalidades
distritales con
menos de 500
viviendas
urbanas) han
aplicado la
metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados (al
menos el 50%
de
procedimientos
han sido
priorizados al
2013).
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del nivel
local
(Municipalidades
Ay B) que han
aplicado la
metodologia de
simplificacion
administrativa a
procedimiento y
servicios
administrativos
priorizados.




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas

Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado

. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por

inmediato intermedio intermedio final .

objetivo

Resultado: 100 Resultado:
% de los 100% de las
Ministerios, entidades del
Entidades nivel nacional
Publicas del gue se financian

Poder Ejecutivo,
de los
Organismos
Autoénomos, el
Poder Judicial y
el Poder
Legislativo han
implementado la
metodologia de
costos
Indicador:
Porcentaje de
las entidades del
nivel nacional
que han
implementado la
metodologia de
costos

Poder
Legislativo

Poder Judicial

Ministerios
Organismos
Auténomos

Entidades

Publicas
PCM - SGP

exclusivamente
por recursos
Directamente
Recaudados han
implementado la
metodologia de
costos
Indicador:
Porcentaje de
las entidades del
nivel nacional
gue se financian
exclusivamente
por recursos
Directamente
Recaudados que
han
implementado la
metodologia de
costos

CENFOTUR
CONASEV
Huampani
INDECOPI
OSCE
OSINERGMIN
OSIPTEL
OSITRAN
SUNARP
SUNASS
PCM - SGP




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final .
objetivo

Resultado: Resultado:

100% de los 100% de los

Gobiernos Hospitales han

Regionales y de
las
Universidades
han
implementado la

implementado la
metodologia de
costos
Indicador:
Porcentaje de

metodologia de Gobiernos | Hospitales que

costos (Julio Regionales | han Hospitales
2014) Universidades | implementado la PCM - SGP
Indicador: PCM-SGP | metodologia de

Porcentaje de costos

Gobiernos

Regionales y

Universidades

gue han

implementado la

metodologia de

costos

Resultado: Resultado:

100% de las 100% de las

Municipalidades municipalidades

Tipo Ay Tipo B han

han implementado la

implementado la metodologia de

metodologia de costos

costos (Julio Municipalida | Indicador:

2014) des Tipo A | Porcentaje de Gobiernos
Indicador: Municipalida | municipalidades Locales
Porcentaje de des Tipo B | que han PCM - SGP
las PCM - SGP | implementado la
Municipalidades metodologia de

Tipo Ay Tipo B costos

gue han

implementado la
metodologia de
costos




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013

2014

2015

2016

2016

Notas

Resultado

. . Responsable
inmediato P

Resultado
intermedio

Responsable

Resultado
intermedio

Responsable

Resultado

final

Responsable

Resultado
final por
objetivo

Resultado: 5
guias aprobadas
y difundidas
(guia integrada
con
metodologias de
simplificacion,
costos, y
aplicativo
informatico
costos; guia de
equipos de
mejora continua
(3 guias); guia
para elaboracién
del TUPA en las
municipalidades)
Indicador:
Numero de
guias aprobadas
y difundidas.

PCM-SGP
AMPE
CNC-MEF

Agenda de
trabajo
TRAMIFACIL

Accién 1.2.

Implementacion del

Sistema Unico de
Tramites a nivel

nacional y adopcion

de los modelos de
procedimientos y
servicios
administrativos
comunes en

entidades publicas.

Resultado:
Norma de los
TUPA Modelo
(Municipalidad
Rural,
Municipalidad
Urbanay
Universitario)
aprobada.
Indicador:
Norma
aprobada.

PCM - SGP




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. h Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final .
objetivo
Resultado: Resultado: 70% Resultado:
30% de de entidades 100% de
entidades publicas del nivel entidades
publicas del nacional han publicas del nivel
nivel nacional incorporado la nacional han

Resultado: SUT
operando y con
piloto de
optimizacion de
procedimientos
implementado
Indicador: SUT
en operacion y
con piloto de
optimizacion de
procedimientos
implementado.

PCM - SGP

han incorporado
la totalidad de
sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.

Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del
nivel nacional
gue han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel
Nacional

totalidad de sus
procedimientos y

servicios

administrativos

al SUT.

Indicador: PCM - SGP

Porcentaje de idad

entidades ,En.t' gues
Ublicas del nivel PUblicas Nivel

P Nacional

nacional que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del nivel
nacional que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel
Nacional




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final i

objetivo

Resultado: Resultado: 60%
30% de d? entldades . Resultado: 80%
entidades publicas del nivel "

P . de entidades
publicas del regional han o .

. . . publicas del nivel
nivel regional incorporado la

han incorporado
la totalidad de
sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del
nivel regional
gue han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel
Regional

totalidad de sus
procedimientos y

servicios

administrativos

al SUT.

Indicador: PCM - SGP
Porcentaje de Entidades
entidades Publicas Nivel
publicas del nivel Regional

regional que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

regional han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del nivel
regional que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel
Regional




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

Accién

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final .
objetivo
Resultado: Resultado: 60%
30% de de entidades Resultado: 80%
entidades publicas del nivel de entidades
publicas del local han publicas del nivel

nivel local han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del
nivel local que
han incorporado
la totalidad de
sus
procedimientos
y servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel Local
(Municipalid
ades Ay B)

incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del nivel
local que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas Nivel
Local

(Municipalidad

es Ay B)

local han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.
Indicador:
Porcentaje de
entidades
publicas del nivel
local que han
incorporado la
totalidad de sus
procedimientos y
servicios
administrativos
al SUT.

PCM - SGP
Entidades
Publicas
Nivel Local
(Municipalida
des AyB)




Obijetivo
Estratégico

Estrategia

2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accion Resultado Resultado Resultado Resultado Rfesultado
. . Responsable . . Responsable . . Responsable . Responsable final por
inmediato intermedio intermedio final .
objetivo
Resultado: 10 Resultado: Resultado: 45% Resultado: 80%
procedimientos 20% de las de las entidades de las entidades
optimizados a entidades que que tienen que tienen
través del SUT tienen procedimientos procedimientos
Indicador: procedimientos comunes han comunes han
Numero de comunes han incluido en su incluido en su
procedimientos incluido en su TUPA las TUPA las
optimizados y TUPA las versiones versiones
estandarizados versiones optimizadas y optimizadas y
a través del SUT optimizadas y estandarizadas estandarizadas
PCM-SGP | estandarizadas | PCM-SGP | |ndicador: PCM-SGP | |ndicador: PCM-SGP Meta 46 de la
Entidades Indicador: Entidades | porcentaje de Entidades Porcentaje de Entidades Agenda de
Publicas Porcentaje de Publicas entidades con Publicas entidades con Publicas Competitividad
entidades con procedimientos procedimientos
procedimientos comunes han comunes han
comunes han incluido en su incluido en su
incluido en su TUPA las TUPA las
TUPA las versiones versiones
versiones optimizadas y optimizadas y
optimizadas y estandarizada. estandarizada.
estandarizada.
Resultado: 50 Resultado: 50 Resultado: 50 Resultado: 50
procedimientos procedimientos procedimientos procedimientos
Accion in_ne_cesarios son innecgsarios in_nepesarios son in_ne_cesarios son
1.3.Ejecucion de eliminados el PCM-scp | SOn eliminados PCM - SGP eliminados el PCM - SGP eliminados el PCM - SGP
o 2013 - el 2014 . 2015 . 2016 .
campafias anuales - . Defensoria del . . Defensoria - . Defensoria del . . Defensoria
de eliminacion de In’dlcador. Pueblo Infjlcador. del Pueblo Infjlcador. Pueblo Infilcador. del Pueblo
L Numero de Numero de Numero de Numero de
ﬁ]rr?gceglsgrlﬁ)r;tos procedimignto NP0 procedimiento INDIEE(EIE procedimignto INPIZE0IP procedimignto e
innecesarios innecesarios innecesarios innecesarios
eliminados el eliminados el eliminados el eliminados el
2013 2014 2015 2016




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accién
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable R;ierfaulltjja(;jro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo

Objetivo Resultado: 3% Resultado: 9% Resultado: 12%
Estratégico 2: de entidades de entidades de entidades
Promover la publicas han publicas han publicas han
incorporacion incorporado en incorporado en incorporado en Resultado: 5%
progresiva de las sus sistemas de sus sistemas de sus sistemas de de ciudadanos
tecnologias de la informacion informacion informacién y empresas
informacion y de procedimientos procedimientos y procedimientos y realizan
la comunicacion y servicios servicios servicios procedimientos
como una administrativos, administrativos, administrativos, y servicios
estrategia para el flujo de el flujo de el flujo de administrativos
brindar servicios | Accion 2.1. documentos PCM-ONGEI | documentos PCM-ONGEI | documentos PCM-ONGEI | en linea (al
y trdmites de Implementacion de electronicos. PCM - SGP | electrénicos. PCM - SGP | electronicos. PCM - SGP | menos uno).
calidad a los la firma digital y el Indicador: RENIEC Indicador: RENIEC Indicador: RENIEC Indicador:
ciudadanos y expediente Porcentaje de INDECOPI | Porcentaje de INDECOPI Porcentaje de INDECOPI | Porcentaje de
empresas. electronico entidades MEF-CNC | entidades MEF-CNC entidades MEF-CNC | ciudadanos y
Estrategia: publicas que publicas que han publicas que han empresas que

Promover el uso
de herramientas
informaticas
estandarizadas,
procedimientos
enlineay el
intercambio de
informacion entre
entidades

han incorporado
en sus sistemas
de informacién
procedimientos
y servicios
administrativos,
el flujo de
documentos
electrénicos.

incorporado en
sus sistemas de
informacion
procedimientos y
servicios
administrativos,
el flujo de
documentos
electrénicos.

incorporado en
sus sistemas de
informacién
procedimientos y
servicios
administrativos,
el flujo de
documentos
electrénicos.

realizan
procedimientos
y servicios
administrativos
en linea (al
menos uno).




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accidn
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable IR;ierfaLlllti)a:ro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo
publicas. Resultado: Resultado: 50% Resultado:
20% de de 100% de
procedimientos procedimientos y procedimientos y
y servicios servicios servicios
administrativos administrativos administrativos
mas mas mas
demandados demandados demandados
hacen uso de la | PCM-ONGEI | hacen uso de la PCM-ONGEI | hacenusodela | PCM-ONGEI
firma digital. PCM - SGP | firma digital. PCM - SGP | firma digital. PCM - SGP
Indicador: RENIEC Indicador: RENIEC Indicador: RENIEC
Porcentaje de INDECOPI | Porcentaje de INDECOPI Porcentaje de INDECOPI
procedimientos MEF-CNC | procedimientos y MEF-CNC procedimientosy | MEF-CNC
y servicios servicios servicios
administrativos administrativos administrativos
mas mas mas
demandados demandados demandados
gue hacen uso gue hacen uso que hacen uso
de la firma de la firma de la firma
digital. digital. digital.
Resultado: Resultado: 02 Resultado: 05 Resultado:
Laboratorio y procedimientos procedimientos 10
equipo técnico frecuentes frecuentes procedimientos
v PIDE operando. implementados B implementados a frecuentes ~
ﬁg;lron 2.2 Indicador: PCM-ONGEI | através de la w través de la PCM-ONGE! | implementados a w
poracion de ; PCM - SGP b PCM - SGP
o Laboratorio y PCM - SGP | PIDE. L PIDE. PCM - SGP | través de la L
procedimientos : P 8 MEF-CNC 8 MEF-CNC
administrativos mas | €auiPo técnico MEF-CNC | Indicador: PNP Indicador: MEF-CNC | PIDE. PNP Meta 38 de la
) PNP Numero de Numero de PNP Indicador:
demandados en la | PIDE operando der Judicial S Poder e der Judicial | NG Poder Agenda de
plataforma de Poder Judicial | procedimientos Judicial procedimientos Poder Judicia e Qe Judicial Competitividad
interoperabilidad RENIEC | frecuentes RENIEC | frecuentes RENIEC | procedimientos RENIEC
del Estado Dlblicas |8 bavedoia. | Enidades | PETRNEd0s R | ieae | mplemenacos @ | EMidades
Peruano. PIDE. publicas PIDE. través de la publicas

PIDE.




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accidn
Estrategia Resultgdo Responsable .Resu“ad.o Responsable .Resunad.o Responsable Res.U|tadO Responsable |:\;iens.fillltpa(;:lro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo
Resultado: Resultado: Resultado: Resultado : Modelo de
100% de metas 100% de metas 100% de metas 50% de los Atencién al
cumplidas del cumplidas del cumplidas del ciudadanos :
S S o . Ciudadano,
Plan de Disefio Plan de Disefio Plan de Disefio esta podra
e e e satisfechos el
Implementacion Implementacion Implementacion respecto al cemElEs d'e
2014 del 2015 del Modelo 2016 del Modelo nivel de ha
o ot 9 atencion,
Modelo de de Atencion al de Atencion al atencion a la .
it - - ) p mecanismos
Atencion al Ciudadano Ciudadano ciudadania o
Ciudad indicador- indicador: diante | utilizados para
Objetivo Resultado: | '3. & dan(? FI: ica to_r. d Pn Ica to_r. d me Ilan eta .| la atencion,
Estratégico 3: Benchmarking nieleEte el OEEIE]S CIS SESIEYS BlE implementacion | acanismos de
; Porcentaje de metas que han metas que han del Modelo de
Desarrollar un Acci6n 3.1.Disef nacional de . . . . o reclamos y
Modelo de ccion 3.1.Diseno | s enla metas que_han sido cumplidas sido cumplidas Atencion al sugerencias
Iy e Implementacion : ¥z AMPE sido cumplidas | PCM - SGP | del Plan de PCM - SGP | del Plan de PCM - SGP | Ciudadano Y '
Atencién al | | mejor atencion EEGITVERSIEN . - . . . . . medicion de
Ciudadano y celveieods al ciudadano o SION | del Plan de Entidades | Disefioe Entidades | Disefioe Entidades | Indicador: satisfaccion
promover su Atencién al desarrollado PCM - SGP Disefio e publicas Implementacion publicas Implementacion publicas Porcentaje de ————— ’
implementacién ClekeEne Indicador: Idmlp:\imder}taglon i(tel M(_inelol de i?l ngeI(JI de los uu?gdanos compromiso,
Estrategia: Benchmarking A‘te o eol € C.egc'é)n a C.egc'don a qutg ?S ?\ difusion de
Mejorar el nivel desarrollado. Ciegc'gnna ; IlgoiSano para Illéoamano para ?a IS e(t: OI informacion
de atencion a la Iléoi4a olbard S £ ?SDIeg DE TUPA, perfiles
Ciudadania e n|tve o€ | de competencia
mediante la a egc'donn,a a del personal de
implementacion C'“d?‘ i '? atencion a la
de un Modelo de i Ilan eta .. | ciudadania,
Atencién al L‘m?'\jm;nl aglon sistema de
Ciudadano (como Af o eol € | evaluacion,
parte integrante Cegcné)n a espacios de
de la LRIy atencion, etc.
Il\él\cgi:grt}gr?cmn i Resultado: 2 Resultado: 5 Resultado: 8 Resultado: 10
Publica) MAC MAC MAC MAC
implementados y implementados implementados y implementados y
funcionando al y funcionando al funcionando al funcionando al
frﬁ[glleoges;tzécién de Iznodliiador' PCM - SGP Iznodli‘(l:ador' PCM - SGP Iznodliiador' PCM - SGP Iznodli?:ador' PCM - SGP
Centros de Numero de MAC En&gﬁgis Numero de En&g;iis Numero de MAC En&gﬁ;;is Ndmero de MAC En&g%iis
Atencién MAC implementados y P MAC p implementados y p implementados y P

funcionando

implementados
y funcionando

funcionando

funcionando




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accioén R It
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable flensaul pa(;:lro
inmediato intermedio intermedio final = b
objetivo
Resultado: Resultado: Resultado: Resultado:
240,000 300,000 360,000 420,000
atenciones atenciones atenciones atenciones
anuales via anuales via anuales via anuales via
telefonica telefénica telefénica telefénica
realizadas el PCM - SGP | realizadas el PCM - SGP | realizadas el PCM - SGP realizadas el PCM - SGP
2013 Entidades 2014 Entidades | 2015 Entidades 2016 Entidades
Indicador: publicas Indicador: publicas Indicador: publicas Indicador: publicas
NUmero de Numero de Numero de Numero de
atenciones atenciones atenciones atenciones
anuales via anuales via anuales via anuales via
Accién 3.3. telel_‘énica telefénica telel_‘énica telefénica
Ampliacion de la realizadas realizadas realizadas realizadas
Eggﬁgudrg 2$ncién Resu!t’ado: Resu!t’ado: Resu!t’ado:
telefonica MAC atencion de atencion de atencion de
6,000 consultas 15,000 25,000 consultas
sobre consultas sobre sobre
procedimientos procedimientos procedimientos
vinculados a la PCM - SGP | vinculados a la PCM - SGP | vinculados a la PCM - SGP
inversion. Entidades inversion. Entidades | inversion. Entidades
Indicador: publicas Indicador: publicas Indicador: publicas
NUmero de Numero de Numero de
consultas sobre consultas sobre consultas sobre
procedimientos procedimientos procedimientos
vinculados a la vinculados a la vinculados a la
inversion. inversion. inversion.




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accién
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable IR;ierfaLlllti)a:ro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo

Objetivo Accién 4.1. Resultado: Resultado: Resultado: Resultado: Resultado: Fortalecimiento
Estratégico 4: Fortalecimiento del | 100% de 100% de 100% de 100% de 100% de puede estar
Fortalecimiento érgano rector en cumplimiento del cumplimiento cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento referido a:
del proceso de temas de Plan Anual 2013 del Plan Anual Plan Anual 2015 Plan Anual 2016 de las metas mejoras en la
simplificacion Simplificacién de 2014 de de de establecidas en | organizacion
administrativa. Administrativa y de | fortalecimiento fortalecimiento fortalecimiento fortalecimiento el Plan (estructura) de

Estrategia:
Promover el
fortalecimiento de
las distintas
instancias y
grupos de
actores
relacionados al
proceso de
simplificacion
administrativa.

las entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa.

del érgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa

Indicador: ZeL o Siel
Porcentaje de e GIEL]
ntay INDECOPI
cumplimiento del .
Contraloria
Plan Anual 2013
General de la
de P
Republica

fortalecimiento
de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa

de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa
Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento
del Plan Anual
2014 de
fortalecimiento
de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa

PCM - SGP
PCM -
ONGEI

INDECOPI

Contraloria

General de

la Republica

de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa
Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Anual 2015
de
fortalecimiento
de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa

PCM - SGP
PCM - ONGEI
INDECOPI
Contraloria
General de la
Republica

de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacién
Administrativa
Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Anual 2016
de
fortalecimiento
de 6rgano rector
y entidades con
competencia en
Simplificacion
Administrativa

PCM - SGP
PCM -
ONGEI

INDECOPI

Contraloria

General de la
Republica

relacionadas al
"Fortalecimient
o de los
diferentes
actores
encargados de
impulsar y
consolidar el
proceso de
simplificacion
administrativa"
Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento
de las metas
establecidas en
el Plan
relacionadas al
"Fortalecimient
o de los
diferentes.

las entidades,
fortalecimiento
de
capacidades,
disposicion de
recursos
(presupuesto),
disponibilidad
de personal
(nimero y
perfiles),
herramientas
metodolbgicas
e informéaticas
para la gestion
de las
competencias
en materia de
simplificacion
administrativa,
etc.




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accién Result
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable flensaul pa(;:lro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo
Accion 4.2. Resultado: Resultado: Resultado: Resultado: Actores
Fortalecimiento de | 4000 5000 6000 6000 encargados de
las unidades funcionarios y funcionarios y funcionarios y funcionarios y impulsar y
responsables de la | servidores con servidores con servidores con servidores con consolidar el
implementacién del | funciones funciones funciones funciones proceso de
Plan Nacional de relacionadas a la relacionadas a relacionadas a la relacionadas a la simplificacion
Simplificacion en atencion al la atencién al atencion al atencion al administrativa"
las entidades publicoy publico 'y publico y publico y

publicas.

racionalizacion
de cada entidad

PCM -
publico Descentralizacio
capacitados n
Indicador: PCM - ONGEI
NUmero de PCM - SGP

funcionarios y
servidores con
funciones
relacionadas a la
atencion al
publicoy
racionalizacion
de cada entidad
publico
capacitados

racionalizacion
de cada entidad
publico
capacitadas
Indicador:
NUmero de
funcionarios y
servidores con
funciones
relacionadas a
la atencién al
publico 'y
racionalizacion
de cada entidad
publico
capacitadas

PCM -
Descentralizac
ion
PCM -
ONGEI
PCM - SGP

racionalizacion
de cada entidad

pablico DescePn(t:r';/IIiz-acién
capautada.ls PCM - ONGEI
Indicador: PCM - SGP
Numero de )

funcionarios y
servidores con
funciones
relacionadas a la
atencion al
publico y
racionalizacion
de cada entidad
publico
capacitadas

racionalizacién
de cada entidad
publico
capacitadas
Indicador:
Ndmero de
funcionarios y
servidores con
funciones
relacionadas a la
atencion al
publico y
racionalizacién
de cada entidad
publico
capacitadas

PCM -
Descentralizaci
on
PCM -
ONGEI
PCM - SGP




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accién
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable R;ierfaulltjja(;jro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo
Accion 4.3. Resultado: Resultado: Resultado: Resultado: Agenda de
Fortalecimiento de | 100% de 100% de 100% de 100% de trabajo
la plataforma cumplimiento del cumplimiento cumplimiento del cumplimiento del TRAMIFACIL
TRAMIFACIL como | Plan Operativo del Plan Plan Operativo Plan Operativo
un espacio de de TRAMIFACIL Operativo de de TRAMIFACIL de TRAMIFACIL
articulacion publico- | 2012-2013 TRAMIFACIL 2014-2015 2016-2017
privado-sociedad respecto al total 2014-2015 respecto al total respecto al total
civil de metas respecto al total de metas de metas
trazadas para el de metas trazadas para el trazadas para el

2013

Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Operativo
de TRAMIFACIL
2012- 2013
respecto al total
de metas
trazadas para el
2013.

TRAMIFACIL
PCM - SGP

trazadas para el
2014
Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento
del Plan
Operativo de
TRAMIFACIL
2014- 2015
respecto al total
de metas
trazadas para el
2014.

TRAMIFACIL
PCM - SGP

2015

Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Operativo
de TRAMIFACIL
2014- 2015
respecto al total
de metas
trazadas para el
2015.

TRAMIFACIL
PCM - SGP

2016

Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Operativo
de TRAMIFACIL
2016-2017
respecto al total
de metas
trazadas para el
2016.

TRAMIFACIL
PCM - SGP




Obijetivo

Estratégico 2013 2014 2015 2016 2016 Notas
Accién Result
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable flensaul pa(;:lro
inmediato intermedio intermedio final i
objetivo
La optimizacién
Resultado: Resultado: |ntvolucra enttre.
Resultado: 100% de metas 100% de metas %gosrﬁigggsojé
Marco normativo cumplidas del cumplidas del R supgrvisién
optimizado, Plan de Plan de 100% de ’ fiscalizaciéﬁ y
aprobado y Implementacion Implementacion cumplimiento sancién
difundido (desde 2014 del marco 2015 del marco del marco relacionados a
Ley 27444, normativo PCM - SGP | normativo PCM - SGP normativo la simplificacion
considerar la optimizado de Contraloria | optimizado de Contraloria vigente en administrativa
Accion 4.4. Mejora | eliminacion del simplificacion General de | simplificacion General de la si?nplificacién y creacion de’
regulatoria del requisito de PCM - SGP administrativa. la Republica | administrativa. Republica administrativa. | mecanismos
marco normativo de | ratificacién por la AMPE | Indicador: Defensoria | Indicador: Defensoria del indicador: ’ (normas
la simplificacién provincial, y PROINVERSION | Porcentaje de del Pueblo | Porcentaje de Pueblo Porcenta’é de rocedinyﬁientos
administrativa. formulacion del metas que han INDECOPI | metas que han INDECOPI cum IimiJento Eerramientas e7
reglamento del sido cumplidas Entidades | sido cumplidas Entidades del ngarco instrumentos
DL 1014) del Plan de publicas del Plan de publicas normativo sistemas) pa}a
Indicador: Implementacion Implementacion iente en asequrar el
Marco normativo 2014 del marco 2015 del marco \s/:%epr;ificacién cumgplimiento
optimizado, normativo normativo -~ -
agrobado y optimizado de optimizado de administrativa, cs|e| la ITey del
difundido. simplificacion simplificacion A;‘;:‘if]'igtraﬂvo y
administrativa. administrativa normativa

conexa.




Obijetivo

P 201 2014 201 201 201 Not
Estratégico 013 0 015 016 016 otas
Accioén R It
Estrategia Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable Resultado Responsable flensaul a(;jro
9 inmediato intermedio intermedio final al p
objetivo
100 . . 400
Resultad_o. 10% Resultado: Resultado. 40% Resultado: 50%
de usuarios de 20% de de usuarios de .
o - . de usuarios de
procedimientos y usuarios de procedimientos y -
i > i procedimientos y
servicios procedimientos servicios =
22 administrativos y servicios administrativos Serviclos
Accién 4.5. dmiini . administrativos
Sensibilizacion a la | €onocen sus administrativos conocen sus CONOCeN SUS
. B deberes y conocen sus deberes y
ciudadania deberes y
derechos y los deberes y derechos y los
respecto a sus . d h | . derechos y los
derechos y deberes exigen. erechos y los exigen. exigen
: Indicador: PCM - SGP | exigen. PCM - SGP | Indicador: PCM - SGP A PCM - SGP
como usuaria, . : ) h Indicador:
" Porcentaje de Indicador: Porcentaje de 3
mediante la i0s d ed ios d Porcentaje de
implementacién de usuan(;)_s de Porce_ntajde € usuanéj_s ae usuarios de
una campafia anual procedimientos y usuarios de procedimientos y procedimientos y
) servicios procedimientos servicios "
de difusion L . - L . servicios
administrativos y servicios administrativos

gue conocen sus
deberes y
derechos y los
exigen.

administrativos
que conocen
sus deberes 'y
derechos y los
exigen.

gue conocen sus
deberes y
derechos y los
exigen.

administrativos
gue conocen sus
deberes y
derechos y los
exigen.




