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1.

Introduccién

El IAP desde inicios de la década pasada viene apostando por la
implementacion de sistemas de informacion como mecanismos que facilitan
la promocion de sus resultados de investigacion y a la vez la mejora de las
tomas de decisiones de diversos actores relacionados al contexto
amazonico.

De esa manera es que surgen iniciativas como SIAMAZONIA,
SIFORESTAL, BIOINEGOCIOS y PROMAMAZONIA, todas implementadas
en el marco de diversos consorcios institucionales y basados en los
objetivos institucionales.

Si embargo el principal reto no alcanzado hasta ahora es la vinculacién de
estos sistemas de informacion con la poblacion rural amazoénica, por lo que
es necesario mejorar el despliegue de los servicios hacia ese sector.
Considerando que en la zona rural de la amazonia peruana existen niveles
de indices de Calidad de Vida y exclusion social parecidos a niveles de
paises africanos en extrema pobreza, sin acceso a servicios basicos, y con
la poblacion abocada a actividades de subsistencia basada en la
biodiversidad y degradaciéon del medio ambiente.

De esta manera surge el Sistema de Informacion Local, como una serie de
mecanismos articulados y complementados que permiten la accesibilidad
de las poblaciones rurales a contenidos que apoyan la tomas de decisiones
de las poblaciones rurales amazodnicas, con la finalidad de mejorar su
calidad de vida y apoyando la inclusion social.



2. Resumen Ejecutivo

Este documento presenta la propuesta Sistema de Informacién Local - SIL,
impulsada por el IIAP través del programa BIOINFO, como un conjunto de
procesos que tienen como finalidad facilitar el acceso y uso a informacién
relevante sobre las tematicas de biodiversidad y medio ambiente orientadas al
poblador rural amazoénico, en lineas de trabajo relacionados a actividades
productivas, seguridad alimentaria, salud, conservacion del medio ambiente y
educacion ambiental.

El SIL plantea el uso y articulacion de TICs digitales y tradicionales
(multimedios) para la gestion y difusion de informacién en espacios masivos de
la poblacién rural. Para ello se ha considerado como un elemento clave la
participacion de las instituciones locales (gobiernos locales, centros de salud,
grupos religiosos, asociaciones de productores, etc.) como agentes de
promocion y facilitacion en cada comunidad. El SIL basa su accionar en la
infraestructura, servicios de telecomunicaciones y acceso a medios con los
que dispone la comunidad. Y utiliza material o contenidos adaptados o
orientados a las diversas realidades comunicaciones del poblador rural
(poblacién mestiza analfabeta, comunidades indigenas, etc.).

Como parte de la implementacion inicial del SIL, se tiene prevista la realizacién
de una experiencia piloto en el lado peruano de la cuenca del rio Napo. Y ello
basado en el hecho de que es la Unica cuenca amazdnica con presencia de
diversas iniciativas relacionadas a telecomunicaciones (Internet rural,
cobertura celular, redes inaldmbricas, teléfonos rurales). La misma que
comprendera un ambito de 16 comunidades (desde Mazan a Cabo Pantoja en
la frontera con Ecuador) perteneciente a 3 distritos, en la provincia de Maynas,
departamento de Loreto.



3. Antecedentes

Sistema de Informacion de Mercados — SIM (Fines de los 80s hasta el
afio 2000): Esta iniciativa fue impulsada por Radio la Voz de la selva y
en un inicio por la FAO, tenia como objetivo la difusion de informacion
de mercados para la zona rural.

Sistema de Informacién de Mercados de Loreto — SIMAL (Desde el afio
2000 hasta el 2003) conto6 con la participacion del IIAP, Radio la Voz de
la Selva, la cooperacion holandesa — SNV, Pronaturaleza, una veintena
de instituciones locales. El objetivo fue mejorar las metodologias y los
servicios de informacién que se habia trabajado en la experiencia del
SIM. En esta fase se inicia la participacion del Circulo de Estudios de
Mercados Amazonicos — CEMA.

El SIFORESTAL y BIONEGOCIOS ( Desde inicios del 2004 ): El IIAP
con el apoyo de la Comision Europea, la ITTO e INCRAGRO, a través
de los proyectos FOCAL BOSQUES, SIMFOS y BIONEGOCIOS, han
logrado la automatizacion del proceso de acopio, andlisis y difusion de
informacion de mercados.



Marco Teérico

Informacion: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o tema.

Sistema de informacidn: Conjunto de elementos y procesos articulados
con el objetivo de facilitar informacion relevante a diversas demandas y
necesidades de grupos de usuarios.

Gestion de Informacién: Conjunto de procesos orientados a dar el uso
mas eficiente de la informacion. comprende procesos desde procesos de
recopilacion, procesamiento, analisis y uso de informacion.

Informacion Relevante: Informacion generada de la cual existe certeza
de que su existencia tiene relevancia para un grupo determinado de
usuarios.

Adaptacion de contenidos: Es la accion mediante el cual se
transforma contenido de tal forma que pueda adaptarse a las
capacidades comunicaciones de los consumidores de contenidos.
Telecentros: Un telecentro es un lugar publico de encuentro y
aprendizaje cuyo propoésito es ampliar las oportunidades de desarrollo
de grupos y comunidades en situacion de pobreza, facilitandoles el
acceso y uso efectivo de las TIC.

Capacitacién en TIC: Comprende conjunto de procesos de introduccion
y entrenamiento en el uso de dispositivos como las computadoras y
teléfonos celulares, con el objetivo que los capacitados le den maximo
provecho.

Uso de Informacion: Comprende el empleo eficiente de la informacion
presentada de las diversas formas posibles.

Seguridad Alimentaria: Es el acceso constante a suficientes alimentos
inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimentarias.
Actividades Productivas: La actividad productiva consiste en la
transformacién de bienes intermedios (materias primas y productos
semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores
productivos (basicamente trabajo y capital).



5. Materiales y Métodos

Recopilacion y revisibn de documentos del Sistema de Informacion
Forestal, y de la Red Descentralizada de informacion de
BIONEGOCIOS.

Recopilacion de informacion secundaria en internet, en sitios web
relacionados a sistemas de informacion en el sector rural.

Traduccion de textos de documentos relevantes.

Analisis y sintesis de la informacion relevante disponible.



6. Resultados y Discusiones
6.1 Conceptos y alcances del Sistema de Informacion Local -SIL

6.1.1 Definicion del SIL
Es el conjunto de personas, instituciones y TICs (tradicionales y
digitales), asociadas vy articuladas para facilitar el acceso a informacion,
capacitacion e interaccion de las poblaciones rurales amazénicas.

El SIL busca la mejora de la calidad de vida del poblador rural amazonico,
a partir de la facilitacion de informacién como insumo para los procesos de
tomas de decisiones, y para las diferentes necesidades cotidianas
relacionadas a gestion de la biodiversidad y medio ambiente.

El SIL facilita informacién a partir de los medios de comunicacion (radio, tv,
teléfonos), centros de informacién (bibliotecas, telecentros) y actores
instituciones que se encuentren disponibles en cada comunidad (iglesias,
municipalidades, centros de salud, ONGs, asociaciones agrarias, etc). Se
soporta en una red de instituciones de diversa naturaleza, articuladas y
complementadas entre si, que cumplen diversos roles dentro de la cadena
de gestion de informaciébn como son generacién, produccion, difusion,
articulacion, replica y uso.

Las actividades que promueve el SIL, estdn orientadas a mejorar
capacidades en la poblacion rural para el desarrollo de actividades
productivas (agricultura, recoleccién, pesca, artesania, etc), seguridad
alimentaria, cuidado del medio ambiente, salud y educacién ambiental.

6.1.2 Objetivos del SIL

e Mejorar los ingresos econémicos de la poblacion rural amazénica
a través del uso de informacién en las decisiones de compra y
venta de productos de la biodiversidad.

e Contribuir al proceso de inclusion social nacional.

e Fortalecer los procesos de  educacidbn ambiental en las
poblaciones rurales amazonicas.

e Contribuir al uso eficiente de los recursos de biodiversidad
amazébnica en temas de salud y seguridad alimentaria.

e Mejorar de la participacion de la poblacion rural en procesos de
conservacion del medio ambiente.

e Incrementar los indices de calidad de vida de las poblaciones
rurales de la amazonia peruana.

6.1.3 Beneficiarios del SIL
El SIL est4 orientado a la poblacion rural amazonica, entre las que se
puede mencionar a poblacion mestiza de comunidades rurales y
poblacién indigena de diversas nacionalidades amazdnicas.



6.1.4 Medios de comunicacion que utiliza el SIL

6.1.4.1

6.1.4.2

Medios Tradicionales

Radio: Programas de radio en diversos formatos como:
Programas de precios, entrevistas, sociodramas, etc.
Televisiéon: Programas de television difundidos por televisoras
locales.

Television con DVD: Videos con material relevante
distribuidos en DVD.

Altoparlantes: Difusiéon de informacién (precios, audio,
orientaciones) via altoparlantes en centros comunales.
Radiofonia: Comunicacion bidireccional orientada
principalmente a informacion productiva.

Tripticos: Material impreso para presentar contenidos
relevantes de forma resumida.

Publicaciones Escritas: Articulos, ilustraciones, reportajes
cronicas, a difundirse en medios de comunicacion impresa o
en material del SIL.

Medios Digitales

Sitio web: Componente utilizado como repositorio y proveedor
de servicios de informacion via electrénica.

Teléfono Celular: Comunicacion bidireccional orientada
principalmente a informacion productiva.

Teléfono Fijo Rural: Uso de teléfonos rurales de FITEL, para
comunicacién entre las diversas comunidades.

6.1.5 Tematicas que abarca el SIL

e Desarrollo productivo: Comprende servicios con contenidos orientados
a facilitar informacion relevante para procesos de produccién
(recoleccidn, agricultura) y comercializacion (compra y venta, mercados,
valor agregado, compradores) de los productos de biodiversidad,
ademas de apoyar el desarrollo de capacidades en los productores del
sector rural.

e Conservacion de biodiversidad: Comprende servicios con contenidos
orientados al uso apropiado de la biodiversidad (flora y fauna), con fines
de conservacion y uso sostenible de esos recursos.

e Seguridad Alimentaria: Servicios con contenidos para el uso de los
recursos naturales con fines de la alimentacion de las poblaciones
rurales, y para impulsar iniciativas que busquen desarrollar acciones con
la misma finalidad.



e Uso de plantas medicinales (salud): Servicios con contenidos para el
uso eficiente de los recursos naturales con fines de salud (plantas y
productos medicinales) en las comunidades rurales amazonicas.

e Educacion Ambiental: Servicios con contenidos que sirven de fuente
de consulta a instituciones educativas y publico escolar, en temas
relacionados a la conservacion de la biodiversidad, gestion apropiada
del medio ambiente y manejo sostenible de los recursos naturales.

6.2 Modelos Funcionales

En esta fase inicial del SIL, a materia de tener una mejor ilustracion, se
tendrdn en cuenta dos esquemas funcionales, ambos articulados vy
complementados. Antes de presentar los modelos es importante definir
diversos actores y condiciones iniciales sobre las que se sostendran el
proceso.

6.2.1 Modelo de difusion por medios tradicionales

Este modelo se caracteriza por que el acceso a los contenidos se realiza a
través de medios tradicionales, en esta fase inicial se utilizar4 la radio. Los
contenidos pueden ser proporcionados, acopiados, procesados y producidos
por diversas instituciones, sistemas de informacién, mecanismos y cualquier
tipo de participaciéon en el SIL.

El nivel de penetracion de los medios tradicionales en las poblaciones rurales
amazonicas es alto, por lo que es importante utilizar el modelo en todo el
contexto del SIL.

e Generacion de materiales y contenidos

Consiste en la produccion y generacion de  contenidos relevantes
relacionados al uso de biodiversidad amazoénica y gestion del medio
ambiente, realizado por diversas instituciones con ambito de accion en la
amazonia peruana.

Los centros de investigacion, las universidades, las direcciones regionales,
los ministerios, instituciones gubernamentales, como parte de su labor
constantemente vienen generando material orientado al manejo de los
recursos naturales, desarrollo productivo, salud, educacion, gestion del
medio ambiente, etc. La informacion puede estar disponible en formato
impreso y/o electronico, y esta puede o no puede estar orientada al sector
rural.

La idea central en esta parte es identificar contenidos relevantes y
articulables con las tematicas y procesos que se trabajaran en el SIL. Ellos
pueden satisfacer diversos tipos de demandas de acuerdo a cada una de
las experiencias de SIL.



Entre los diversos tipos de contenidos podemos mencionar:
o Libros

Revistas

Cartillas

Boletines

Cuentos.

Secciones de sitios web (servicios).

Programas radiales

Animaciones web.

Presentaciones.

O O O O O O OO0

e Mecanismos de distribucidon de servicios y contenidos
Comprenden todos los procesos, acciones, mecanismos Yy plataformas
tecnoldgicas encargadas de la distribucién de los contenidos.

Las instituciones generadoras las usan para hacer llegar su produccion y
contenidos, facilitar acceso e interaccibn con sus diversos publicos
objetivos. No necesariamente estos publicos son poblaciones rurales
amazonicas, sin embargo, y de acuerdo al tipo de contenido podria darse
directamente (lo que uniria este proceso con Difusion por medios
tradicionales)

Se pueden mencionar en esta lista a los siguientes:
e Portales web de instituciones.

CD.

Programas de Capacitacion de instituciones.

Proyectos de cooperacion.

Sistema educativo Nacional.

e Adaptacion de contenidos

En este proceso participan las instituciones que intervienen directamente en
los SIL. Quienes de acuerdo a las lineas teméticas de cada experiencia SIL,
identifican y definen contenidos relevantes a utilizarse en el fortalecimiento
de las capacidades de la poblacion rural amazonica.

Estas instituciones reciben los contenidos como insumos (informacion
relevante seleccionada), y las trasforman y adecuan a formatos que
puedan ser de facil entendimiento del poblador rural amazonicos. Requiere
de profesionales especialistas segun el formato que se defina.

De acuerdo a cada medio de comunicaciones tradicional, se definen los
formatos a utilizarse, podemos citar alguno de ellos:

Medios Escritos
Manuales
Cartillas
Afiches.
Tripticos

0 O O O



o Suplementos en diarios
o Libros

Medios Audiovisuales
e Cufas radiales
e Sociodramas
e Entrevistas radiales
e Entrevistas televisivas
e Documentales

En esta parte del proceso este modelo se articula con el Modelo de difusion
por medio electronicos, pues los insumos también los puede obtener de
mecanismos digitales.

e Difusién por medios tradicionales

Una vez que estén listos los productos para ser trasferidos, se utilizaran
diversos mecanismos y procesos para llegar a la poblacion rural amazénica de
cada experiencia SIL.

En el caso de los productos escritos, se apoyaran el proceso a partir del
accionar de diversas instituciones presentes en cada comunidad, las mismas
que haran el rol de facilitadores. Entre ellas se pueden mencionar a
Municipalidad, Agencia municipal, ONGs, colegios, asociacion de productores,
etc.

En el caso de los productos audiovisuales, la difusion se apoyara en empresas
dedicadas a ese rubro (canales de Tv, radiodifusoras) de las ciudades
principales y de las comunidades rurales en el caso existiera.

Es importante mencionar en esta fase utilizar mecanismos de seguimiento al
uso de informacion y retroalimentacion, a nivel de cada producto a difundir.

Generacion de
materiales y contenidos

Mecanismos de
Distribucién

Adaptacion de
contenidos

Difusion por medios

Retroalimentacion tradicionales




Figura 1. Modelo de difusién por medios tradicionales
Fuente: Elaboracion Propia

6.2.2 Modelo de difusiéon por medios electrénicos

Este modelo se caracteriza por que el acceso a los contenidos se realiza a
través de medios electronicos en comunidades rurales de la amazonia, en esta
fase inicial las actividades se centraran en algunas experiencias de telecentros
en la amazonia peruana. Sin embargo no son ajenos procesos en los que se
utilicen dispositivos como los teléfonos celulares.

Este modelo tiene como un factor determinante las capacidades del uso de
TICs por parte de las poblaciones.

e Servicios de informacion en medios digitales (Portal SIL)

Este modelo parte de la existencia de servicios de informacién (con
contenidos digitales) orientados al sector rural amazoénico y disponible en
plataformas web, portales o sistemas de informacién. Todos estos servicios
son facilmente accesibles desde el sitio web o también denominado Portal
SIL.

El Portal SIL, es una herramienta que facilita contenidos orientados apoyar
la mejora de las capacidades, procesos de tomas de decisiones, Yy
procesos productivos (compra, venta, promocién de productos) de las
poblaciones rurales.

Este conceptualizado como un instrumento simple e intuitivo, adaptable al
proceso de aprendizaje de uso de TICs, que vienen realizando las
iniciativas de telecentros, y en otros casos de acceso a Internet en el sector
rural. El portal SIL, puede ser considerado un portal especializado en las
necesidades de informacion de las poblaciones rurales amazénicas.



Servicios de Informacion
Y difusion de informacion

A

Capacitacion en uso de
TICs y fortalecimiento de
cultura de uso de informacion

A

Capacitacion en uso de
Informacién tematica

Facilitacion,
acompanamiento y retroalimentacion.

Figura 2: Modelo de difusion por medios electrénicos
Fuente: Elaboracion Propia

6.3 Organizacion de la participacion de beneficiarios del SIL

Como parte de la implementacion de los SIL se orientara el trabajo y las
estrategias de intervencién teniendo en cuenta las distintas particularidades de
los diversos niveles de organizacion. Se consideraran desde niveles macro
hasta niveles micro como a nivel de cuenca, distrito, institucion, poblador.

A nivel de cuenca: Es el nivel mas extenso de la experiencia piloto. Y
comprende la interrelacién entre los diversos distritos, ciudades, comunidades,
instituciones que tienen presencia en la comunidad.

La idea es integrar la cuenca, y en el largo plazo que las comunidades y sus
instituciones se asocien con las finalidades de mejorar su calidad de vida,
realizar mejores procesos productivos y educativos.

A nivel de municipalidades distritales: Se constituyen en los socios mas
importantes en la implementacion de los SIL. Cada distrito tiene una serie de
comunidades y pueblos comprendidos en su jurisdiccion.

El rol que desempefian en el impulso de actividades productivas de las
comunidades de su jurisdiccion. Normalmente impulsan actividades productivas
como la agricultura, piscicultura, ganaderia y artesania.

Poseen una red interistitucional de ciudadanos que se dedican a actividades
productivas.

En el caso de la experiencia del Napo, las municipalidades del Napo y Santa
Clotilde tienen a su cargo los dos telecentros instalados en el Napo por el UNI-
INICTEL.



A nivel institucional y sociedad civil: En cada comunidad existen cuatro
tipos de instituciones que poseen roles protagonicos en el proceso de la
promocién y uso de informacion en los que podemos mencionar a:

Las postas medicas y el sistema de salud publica: Son centros de
alta concentracion de ciudadanos en el dia a dia. Si bien es cierto estan
destinadas exclusivamente para atenciones de salud, sin embargo
también funcionan como un centro de informacion relevante a nivel
comunal.

Para el caso especifico de la experiencia piloto en la cuenca del Napo
existe una red de 16 postas médicas (rurales) que estan interconectadas
con una red de antenas que y permiten servicios de telefonia e Internet,
gue esta a cargo de la Direccion de Salud del Gobierno Regional de
Loreto, con la que se deberé realizar una alianza. Y sobre las que se
trabajara en temas relacionados a salud.

Las iglesias y organizaciones religiosas: Agrupan importantes
sectores de la poblacién en el sector rural. A través de reuniones de
culto inter-diarias y semanales mantienen fluida comunicacién con la
poblacién. Poseen constante convocatoria y es comun que realicen
trabajo cooperativo. En la zona del rio Napo hay un alto participacion de
grupos religiosos como catdlica y evangélica.

El SIL, se asociara con estos grupos religiosos y facilitara informacion
para mejorar sus actividades productivas, alimentacion y salud. Es un
sector muy importante para el cumplimiento de los objetivos del SIL.

Las asociaciones y gremios sindicales: De acuerdo a los recursos y
actividades productivas que se impulsan para dinamizar la economia en
cada comunidad, grupos asociaciones de diversa naturaleza. Algunos
se asocian de acuerdo a un producto especificos, otros de acuerdo a las
actividades que realizan.

Uno de los principales pasos para la implementacion inicial del SIL, es la
vinculacion con estos grupos e identificar sus necesidades de
informacion.

Las escuelas y el sistema educativo: Quizas el publico mas asequible
con las lineas de trabajo del SIL, sea la poblacién escolar. Todas las
comunidades tienen al menos un colegio y en el sistema educativo se
incorporar asignaturas relacionadas al medio ambiente.

Gran porcentaje de las familias de las comunidades tienen hijos en los
colegios, ello hace que este sea un medio importante de congregar a las
familias. Por otro lado los escolares tienen mejor disposicion para el uso
de medios electronicos.



6.4 Arquitectura Informéatica del SIL

Dentro del esquema operacional del SIL, se plantea el la implementacion de un
sitio web que funcione como una herramienta informatica que permita la
gestion de informacion y interoperacion de informacion orientado al sector rural
amazonico. Los servicios y contenidos se definirhn de acuerdo a las
necesidades y demandas de la poblacion del Napo, recogidas en el proceso de
estudio de linea de base. Esta aplicacion poseera caracteristicas de usabilidad
orientadas al sector rural, ello implica el uso de lenguaje, simbologia y
usabilidad sencilla. Para la implementacion de la aplicacion se utilizara la
metodologia Metrica v3.

Arquitectura tres capas

El SIL serd una aplicacion tres capas tradicional compuesto de: Capa Datos,
Capa logica, Capa de Presentacién. Teniéndose en cuenta que las primeras
dos capas serviran de base para otras futuras implementaciones (SIL Madre de
Dios, SIL Ucayali). Ver grafico 4:

ARQUITECTURA

Capa de
Presentacion 2

Capade
Presentacion 3

Capade
Presentacion n

Figura 3: Arquitectura 3 Capas
Elaboracion Propia



Esas capas comprenderan lo siguiente:

Capa Datos: Comprende el conjunto de cdédigos y archivos relacionados
netamente a la gestion de datos. Comprende modelos lbgicos, tablas y
procedimientos almacenados.

Capa Logica: Comprende el conjunto de codigos, componentes y aplicaciones
orientadas a la resoluciones de procesos relacionados al modelo de negocio.
Comprende librerias, codificacién, componentes y aplicaciones. Se usan para
realizar operaciones con los datos procedentes de la Capa de Datos.

Capa de Presentacién: Comprende el conjunto de scripts y aplicaciones
orientadas a servir de interface a los usuarios, se constituye en lo que el
usuario visualiza del sistema. En la practica es la capa que presenta la
informacioén y los servicios de interrelacion con los usuarios.

Por otro lado a nivel funcional la herramienta poseera los siguientes
componentes:

6.4.1 Intranet para la gestion del sistema
e Gestion de Usuarios: Modulo encargado de la accesibilidad a los
procesos de creacion, actualizacion de contenidos en el sistema y las
estadisticas del sitio. Existe un administrador del sistema, que es quien
otorga los niveles de permiso de los usuarios.

e Gestion de contenidos: Modulo que permitira el ingreso y actualizacion
de los contenidos del sistema, los servicios son definidos por el
administrador teniendo en cuenta las demandas, la oferta de contenidos
que se disponga, y la arquitectura de informacion definida para cada
experiencia SIL.

e Gestion de Estadisticas y usos: Modulo a partir del cual se tendra
acceso a informacion de las visitas, procedencias y servicios mas
utilizados en el sistema. A la vez servira para hacer seguimiento a las
participaciones de los usuarios en el sitio web a través de servicios de
comentarios y redes sociales.

e Componentes de interoperacion: Modulo encargado de administrar los
proceso de interaccion e interoperacion del sistema. Ello consiste en el
intercambio o captura de datos relevantes para los servicios de
informacion, procedentes de otros sistemas de informacion.

6.4.2 Sitio web para usuarios
e Servicios de contenidos para educacién y capacitacion: Agrupa a
todos los servicios que presentaran contenido textual, documental
(manuales, gréficos), animaciones, videos, audios, ilustraciones etc, que
puede ser utilizado para procesos de capacitacion, talleres y educacion
formal de los usuarios.



e Servicios de interaccion: Agrupa a los servicios que dependen
exclusivamente de la interacciones de los usuarios. Dentro de ellos
podemos mencionar a la compra y venta de productos, publicacion de
informacion de la comunidad, servicios de actores locales, publicacion
de informacion multimedia, etc.

e Servicios de acceso a contenidos: Servicios que facilitan el acceso
rapido y eficiente a la informacion contenida en el sistema. Entre ellos se
puede mencionar a los buscadores internos, buscador multimedia, etc.

INTRANET SITIO WEB
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6.5 Estrategia de implementacién de Experiencia Piloto SIL NAPO
6.5.1 Conocimiento de necesidades, infraestructura, medios y
condiciones locales
Comprende todos los trabajos previos la implementacién del SIL,
realizada a lo largo de todo el ambito geografico de la experiencia. En el
se incluyen trabajos de estudio linea base en las comunidades a
intervenir, acerca de los habitos de usos de TIC tradicionales y no
tradicionales, acceso servicios de telecomunicaciones, infraestructuras
disponibles, uso y demandas de informacién, educacion, salud,
condiciones socioeconomicas y actividades productivas. A la vez se
incluye el estudio del marco institucional que atafie a cada comunidad y
sus interrelaciones entre comunidades, otras cuencas, ciudades,
paises.

Los resultados de este proceso sirven como insumos para el disefio de
los servicios de informacion, los procesos de capacitacion y las
estrategias de trabajo a seguir en el SIL.

En el caso de la experiencia del Napo, se viene realizando desde
septiembre del 2010.



6.5.2 Definicion de servicios y adaptacion de contenidos

Comprende el conjunto de acciones orientadas a la  recopilacion,
produccién y adaptacion de informacion relevante adaptada a las
capacidades y necesidades de los diversos tipos de usuarios (pobladores
rurales con educacion primaria o0 secundaria, pobladores analfabetos,
pobladores analfabetos digitales, indigenas, etc.).

El proceso se inicia con la identificacion de fuentes de informacion
(instituciones y medios) con servicios de informacion, temas y contenidos
relevantes para las demandas identificadas en el SIL. Estos contenidos
pueden estar en formato digital, analégico e incluso en documentos
impresos.

Se definira el listado de las fuentes con los servicios y productos a
emplearse. De acuerdo a la complejidad de cada contenido se seguirdan
una serie de pasos de transformacion o adaptacion. Se consideran los
pasos siguientes:

o Transformacion de contenido cientifico ha contenido
sencillo: Este tipo de proceso se realiza en el caso de que el
documento o formato del contenido esta orientado a publico
académico o cientifico. Consiste en la generacién de contenido
simple a partir del contenido cientifico. Inicialmente se define un
mensaje a transmitir, luego a través de lenguaje simple y apoyado
de ilustraciones gréficas relacionadas a sus medio geografico,
complementadas por términos comunmente usado en cada zona.
El contenido generado normalmente no tiene muchas secuencias,
se prioriza los contenidos importante de acuerdo al proceso
adaptado.

o Adaptacion de manuales a formato web: Este tipo proceso se
realiza en el caso de que ya existan manuales con contenido
adaptado al sector rural. El proceso comprende en la
transformacion del documento al formato web. El manual es
analizado y luego dividido de acuerdo a diversos formatos con los
gue se presentan los contenidos en el SIL.

o Adaptacion de contenidos a formato multimedios: Este tipo
proceso se realiza en el caso de que ya exista contenido
adaptado al sector rural (procedentes de documentos cientificos,
manuales u otros). El proceso comprende la elaboracion de
guiones o ilustraciones a utilizarse para formatos para medios
tradicionales. A partir de estos se realizan los productos como los
programas radiales, programas de tv, dicticos, tripticos,
animaciones, etc.

o Digitalizacion de contenido impreso: Este tipo proceso se
realiza en el caso de que existan manuales y otros materiales con
contenido adaptado al sector rural pero que no estan disponibles



en formato digital. La digitalizacion permitira su uso en la
plataforma informéatica del SIL.

6.5.3 Establecimiento de marco institucional
Par la implementacion piloto es necesaria la conformacion de dos grupos
relevantes de instituciones:

La primera agrupa a instituciones generadoras y facilitadoras de informacion
relacionada a productos y servicios de la biodiversidad amazonica y gestion
ambiental. Estas instituciones, desde hace tiempo, a través de sus sitios
web, publicaciones impresas y digitales vienen transfiriendo informacion y
realizando capacitaciones en el medio rural amazénico. Entre ellas
podemos mencionar PRONATURALEZA, INIA, Radio la Voz de la Selva,
Ministerio del Ambiente, IBC, CEDIA, Proyectos como PROCREL, etc. La
idea es, con todas ellas, conformar una red multiinstitucional de
generadores y proveedores de informacion relevante para el sector rural
amazobnico, que alimente de contenidos a las diversas experiencias SIL.

La segunda agrupa a las instituciones con presencia relevante en las
comunidades que participan dentro de los SIL, son instituciones que
escasamente dejan de estar presenten en las cuencas, ciudades y
comunidades de la amazonia, y sus actividades agrupan a gran sector de
la poblacion. En este documento se han identificado a cinco tipos:

e Instituciones religiosas.

e Municipalidades

e Centros de Salud

e Asociaciones de productores, y otros tipos de gremios

(organizaciones indigenas).
e Colegios e instituciones educativas.

Estas instituciones tendran importante participacibn como promotores y
facilitadores del SIL. Cada una coordinara acciones de capacitacion, acceso
a informacion, entrega de material, consultas y orientacion actividades de
comercio con cada uno de los publicos con los que interactian. Es
necesario que por comunidad y cuenca se conforme una red articulada de
facilitadores de los servicios del SIL, y la vez se coordinan acciones cada
una de acuerdo a cada tipo de necesidad, de tal forma se asegure que el
funcionamiento del SIL, y ademas de la constante interrelacion del SIL con
los diversos publicos beneficiarios.

6.5.4 Establecimiento de grupos y actividades piloto

Para el inicio de la implementacion de la experiencia piloto es necesario
contar con los servicios y mecanismos de distribucién de informacion, los
gue formaran parte de la primera experiencia son:

Sitio web: Es necesario que el sitio web este accesible y cuente con los
contenidos y servicios priorizados en la experiencia. El sitio web servira
como soporte de los contenidos de los procesos de capacitacion que se



realizaran en el marco del SIL, ademas de servir como el principal
mecanismo de interaccion de los usuarios.

Programa Radial: El principal servicio de informacion relacionado a medios
tradicionales, el programa radial tiene como finalidad complementar las
actividades de capacitacion y el funcionamiento del sitio web. Se tiene
prevista la difusion de dos tipos de programas: el primero relacionado a
informacion de precios de productos de la biodiversidad y el segundo
orientado al fortalecimiento de capacidades en los temas priorizados en el
SIL.

En el caso de la primera experiencia SIL, a realizarse en Loreto, se contara
con la participacion de Radio la Voz de la Selva, como medio de
comunicacion.

Material impreso: Conjunto de todos los materiales impresos disponibles
para ser distribuidos fisicamente en las comunidades que forman parte de la
experiencia SIL. Los temas y contenidos son priorizados de acuerdo a las
lineas de trabajo priorizados en la experiencia. Comprenden manuales,
dicticos, tripticos, libros y otras publicaciones.

Material Digital: Conjunto de todos los materiales y recursos digitales para
ser distribuidos en las comunidades a personas o instituciones que cuentan
con medios electrénicos, a través de dispositivos como usbs, CDs, Vds.,
disketes, etc. Los temas y contenidos son priorizados de acuerdo a las
lineas de trabajo priorizados en la experiencia. Comprenden manuales,
dicticos, tripticos, libros y otras publicaciones.

A partir de la existencia de los servicios se desarrollardn procesos de
capacitacion orientados a los diversos grupos de trabajo priorizados de
acuerdo a los temas relevantes, en esta etapa inicial se sugieren los
siguientes:

e Capacitacion en Uso de plataforma tecnolégica del SIL:
Capacitacion inicial orientada a dar a conocer las funcionalidades del
uso del sitio web. Los grupos a considerar estan en funcién a las
instituciones facilitadoras de cada comunidad.

e Talleres de capacitacion para Actividades productivas: Con cada
grupo piloto se trabajara en uso de informacion y servicios para
favorecer actividades productivas y valor agregado de productos. Este
proceso de capacitacion tendra dos tipos de sesiones: la primera con
el uso de Internet y del sitio web, la segunda a través de
capacitaciones en uso de informacion.

e Talleres de capacitacion en uso de biodiversidad para salud y
alimentacién: Con cada grupo piloto se trabajard en uso de
informacion y servicios para favorecer la conservacion del medio
ambiente, la seguridad alimentaria y el uso medicinal de los recursos
de la biodiversidad. Este proceso de capacitacion también comprende
sesiones con uso de Internet y capacitaciones en uso de informacioén.



e Talleres de capacitacion “Educacion ambiental a Escolares”:
Estos talleres se daran exclusivamente con los alumnos de los centros
educativos y otras instituciones educativas con las que cuente cada
comunidad. Comprenden una serie de acciones para trabajar
actividades relacionadas a la conservacion de biodiversidad
(reproduccidn de taricayas, mariposas, lombricultura, etc) y actividades
econdmicas (piscicultura).

Este proceso de capacitacion también comprende principalmente
sesiones con uso de Internet (considerando que el publico escolar
tiene mayor vinculacion con medios electronicos), ademas de algunos
practicas de campo.

6.5.5 Seguimiento atrabajo del SIL

Comprende un conjunto de acciones orientadas a medir la eficiencia de los
servicios del SIL, se miden aspectos relacionados a la usabilidad, a las
metodologias de capacitacion, asi como el uso que logran dar los usuarios
de la informacion.

Para iniciar este proceso es necesaria la elaboracién de un plan de trabajo
con indicadores y logros relacionados al uso y aplicacion de los contenidos
difundidos en el SIL, de acuerdo a las actividades programadas. El
monitoreo debe realizarse a nivel de cada grupo de trabajo (apoyado de
cada institucion facilitadora local) y en los temas y actividades que se llevan
a cabo. La evaluacion debe centrarse en las metodologias, los formatos de
los servicios y las limitaciones de comprension de contenidos.



Conclusiones

A pesar de las diversas iniciativas relacionadas a TICs, que hoy estan
presentes en la cuenca del Napo, estas no cuentan con suficiente
infraestructura tecnologica que le permitan desarrolla facilmente
propuestas como las que plantea el SIL.

Es importante la participacion de los gobiernos locales como entidades
clave en la implementacion del SIL, ello considerando que para el caso
del Napo, son los encargados de sostener los telecentros.

Parte importante del éxito que se espera lograr a partir de la estrategia
sugerida estd basada en la importante participacion de las instituciones
locales ubicadas en cada comunidad, como lo son los grupos religiosos,
las instituciones educativas, los centros de salud, asociaciones de
productores.

Existen escasas instituciones amazoénicas con informacion orientadas
netamente al sector rural y que toquen temas productivos o relacionadas
a la biodiversidad y medio ambiente.

Es relevante para el éxito de la experiencia piloto del Napo, el trabajo
articulado de los diversos tipos de servicios, medios, temas y publicos.
Todos ellos visto de forma integral y complementada.



8. Recomendaciones

Es necesario desarrollar estrategias que contemplen el uso eficiente de
los medios y servicios de comunicacion con los que disponen las
comunidades de la cuenca del Napo.

Es clave la asociacion con los tres gobiernos locales de la cuenca del
Napo. Estos enlaces deben contemplar claramente sus roles de
promotores y facilitadotes del SIL.

Es importante para el éxito de la experiencia del SIL en el Napo, la
conformacion de la red institucional local, que de soporte a las
actividades con los diversos grupos poblacionales. El rol de estas
instituciones locales es clave para la vinculacion del SIL, con el publico
objetivo.

Es importante la identificacion y establecimiento de una red institucional
de instituciones generadoras y proveedoras de informacion,
considerando la escasez de material orientado al sector rural.

Es importante para el éxito del SIL, el brindar la atencién debida a los
procesos de articulacion y complementariedad entre los diversos medios
y servicios, ello debe ser visto desde entes externos de forma integral.
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10 . Anexos
a. Interfase del sitio web del SIL con el listado de educacion ambiental
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b. Interfase del sitio web del SIL con un manual sobre crianza de peces.
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c. Interfaces dI SL alera de ots.
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