Aplicacion “Libro de Reclamaciones”

1) Direccidn de pruebas de la aplicacion: http://200.60.174.197/RECLAMO/LOGIN V.ASPX

Usuario:
Contrasefia:
Aceptar
£0Mvido su )
- Muewvo Usuaro
contrasena? -

Proceso crear un Nuevo

Usuario

Login de la aplicacion

2) Registrar Nuevo Usuario

REGISTRAR USUARIO
Nombre: Pedro

Apellido Paterno: lcomedes

Apellido materno: Paredes Se le enviara un correo

Correo electr€nico: skalatB4@hotmail.com electrénico con su

ireccion: rb. Los proceres M4 [t 4

nuevo usuario y

Se guardan los datos en contrasefa

la base de datos del
Guardar
libro de raclamos

Registrar un nuevo Usuario



http://200.60.174.197/RECLAMO/LOGIN_V.ASPX

3) Devolucién de la cuenta y la contrasefia

3.1. Bandeja de entrada correo electrénico

£7 Windows Live™ Hotmail (3) ~ Messenger ~ SkyDrive | MSN "'_._-I i Rou
Hotmail Nuevo Eliminar Comeo no deseado Limpiar * Marcarcomo * Movera v Categorias * | gmm o2
Entrada (3) Entrada Buscar correo electronico E

' Carpetas - o5 = Noleidos | Contactos | Actualizaciones sociales | Grupos | Boletines | Todo lo demds «  CTguTTI—
Correo no deseado . Roussell Ramirez Alvarez Clave de Acceso a Libro de Reclamaciones IIAP 11:14
Borradores (32) :

) [ NASA News Services S TAGA's Space LommuUnICaonT Tebed 10:23 am

Enviados
Eliminados (41) NASA News Services MNASA's Space Communications Testbed 10:23 am.

3.2. Vista ampliada del mensaje recibido

[ Todos | Mo leidos  Contactos | Actualizaciones sociales | Grupos — Boletines  Todo lo demas «

G:J Roussell Ramirez Alvarez Clave de Acceso a Libro de Reclamacinnes@

3.3. Contenido del mensaje enviado
Clave de Acceso a Libro de Reclamaciones IIAP Volver a menszjes | 4§ 4
J Roussell Ramirez Alvarez 11:14 a.m.
Para skalat84@hotmail.com Responder ~

Gracias por registrarse al libro de reclamaciones del IIAP.Su usuaric es: skalatB84fhotmail.comSu contrasefia
e=: LILNSS

4) Entrar ala aplicacion “Libro de Reclamos”

Usuario: skalat84@hotmail.com

Contrasefia: eeees|

Aceptar

c0lvido su

contrasefia? Nuevo Usuario




5) Vista principal del “libro de reclamos”

ealizar Reclam® Buscar Reclamo

SisReclamo da la Bienvenida a Pedro Paredes Icomedes J®E | @st==1s])]

En este botdn podré eruanzabr /= Av. José A. Quifiones km. 2.5 - 4 En este botdn podral
516 Fax: +51+65+265327 / Loreto - Perd

registrar los reclamos buscar sus reclamos

6) Realizar Reclamo

6.1. Redactar reclamo

Acerca del Libro de reclamaciones Realizar Reclamo Buscar Reclamo

SisReclamo da la Bienvenida a Pedro Paredes Icomedes R®EEgsi==1

Registro de Reclamo

Titulo: Reclamo 1

Detalle del reclamo

Reclamo:

Boton para Registrar

Reclamo

@ Instituto de Investigacicnes de la Amazonia Peruanzbr /= Av. José A, Quificnes km. 2.5 - Apartado Postal 78454255515/
+514+65+265516 Fax: +51+65+265527 f Loreto - Perd



6.2. Reclamo registrado

Registro de Reclamo

Titulo:

Reclamo:
RECLAMO REGISTRADO
Guardar

Titulo Descripciéon Fecha
Reclamo 1 Detalle del reclamo... 09/02/2012

7) Buscar reclamo

Acerca del Libro de reclamaciones Realizar Reclamo Buscar Reclamo
SisReclamo da la Bienvenida a Pedro Paredes Icomedes R g

Busca tu Reclamo

Titulo: Buscar

Por Tipo: |-Seleccione- E
-Seleccione-
-Seleccione-
Respondidos
En espera

Por Tipo:

Titulo

Reclamo:

Raspuesta:




