MANUAL DE LA COMUNIDAD



|. INTRODUCCION

La Encuesta de Niveles de Vida a los hogares se complementa con la informacion de las comunidades o
lugares poblados en donde se redlizan las encuestas alos hogares.

Para este efecto, se disefié un formulario de Entrevista el que se aplicara en las comunidades ruralesy en
las comunidades (sectoresy barrios) urbanas seleccionadas en la muestra.

Los Supervisores de los equipos de recoleccion de la Encuesta de Niveles de Vida, tendrén a su cargo la
aplicacion de la entrevista con la ayuda del encuestador y monitor que le corresponde en laUPM; quienes
anotaran lasrespuestasy tomaran nota de lasintervenciones. Asi mismo, el monitor apoyaraen lastareas de
seleccidn de los informantes y en la busgueda del local para desarrollar la reunién.

Para lograr un nivel optimo de informacion se ha elaborado el presente manua que contiene los
procedimientos, normas, técnicas einstrucciones para seleccionar a losinformantes, realizar las entrevistas,
enunciar las preguntas y registrar lainformacion.

En algunos sectores esrecomendable iniciar € trabajo de recoleccion de laEncuestade Nivelesde Vidacon
laentrevistacomunal, por cuanto ésta permite el contacto con los lideresy moradores, abre las puertas para
el trabajo en los hogares y rompe con las naturales predisposiciones de los informantes. Se sugiere que las
entrevistas se redlicen en una de las semanas muestrales, preferiblemente en la primera ronda en cada
comunidad.

Comunidad: Es un conjunto heterogéneo de familias y hogares formada por hombres y mujeres
(ancianog/as, adultog/as, jévenes/nifias/os) en donde se establecen relaciones sociales, productivas,
reproductivas, culturales, religiosas, étnicos, etc. determinadas historicamente.

Una comunidad define, comparte y delimita un espacio geografico, le asigna un nombre, establece una
autoridad, produce dirigentes, se dota de infraestructuray se inserta como tal en el resto del pais.

CONCEPTO DE COMUNIDAD

Para propositos de este estudio se define a la comunidad como €l

conjunto de personas-conglomerado social- que habitan en un espacio ¥ N\
geografico comun y que comparten una infraestructura fisica y de
servicios y mantienen relaciones sociales, productivas y culturales
permanentes. Con este concepto se quiereidentificar €l alcance espacial

y social de un conglomerado humano dentro de limites definidos por la
propia comunidad.




Una Comunidad puede ser un centro poblado, un caserio, un barrio, puede estar organizada en juntas de
VECINOS, juntas para la solucién de problemas puntuales, disponer de una autoridad, etc. En €l caso de las
comunidades indigenas existen autoridades y formas de organizacion propia.

Se debe observar que Comunidad es un concepto socioecondémico distinto a concepto cartogréfico de
Unidad Primaria de Muestra (UPM), que hace referencia a una division censal creada para recolectar la
informacién de los censos.

Dentro de este contexto, en términos de la identificacion espacial de la comunidad, se pueden encontrar las
siguientes situaciones:

Que en launidad primaria existamas de unacomunidad claramente definiday determinada ya que ésta puede
ocupar solo parte de la unidad primaria;

Que la comunidad puede corresponder _ala unidad primariamisma o

Que la comunidad puede estar conformada por mas de una unidad primaria incluida la seleccionada.

Al andlizar con profundidad € contenido de este concepto nos encontramos con €l interrogante de ¢cOmo
identificar en limites geogréficos a la comunidad?

Esta es unalabor fundamental del Supervisor y ladebe redlizar paralela ala seleccidon de sus informantes ya
gue son estas personas las Unicas que pueden definir € alcance espacia de su comunidad. Para lograr este
objetivo e entrevistador debe mangar con mucha claridad €l concepto y ensefiarles a los informantes la
cartografia (mapasy suslimites) con €l fin de identificar con certeza cud es el dcancey loslimitesredesde
lacomunidad dentro de la definicion cartografica de las unidades primarias. Si_en la unidad existe mas de
una comunidad debe aplicar |a entrevista comunal a cada una de las comunidades identificadas.

. OBJETIVOS

Los objetivos de la Entrevista de la Comunidad son:

| dentificar los cambios ocurridos en lainfraestructura colectivay los principales problemas socioeconémicos
de las comunidades rurales y urbanas del pais, desde la perspectivay las percepciones de habitantes através
de suslideres.

Conocer las caracteristicas bésicas, las principales actividades econémicas, lacondicion de lainfraestructura
de los servicios basicos, la disponibilidad de instalaciones de educacion y de salud de la comunidad en su
conjunto. En adicién, paralas comunidadesrurales conocer las caracteristicas de la produccion agropecuaria.

Analizar lacobertura, calidad, accesibilidad alos bienesy servicios colectivosy las causas por las que existen
grupos o personas al margen de los mismos.



I dentificar las formas de organizacion y participacion y las acciones colectivas que realizan los pobladores
para solucionar sus problemas. Se quiere saber ademas, qué tanto participa la comunidad en la solucion de
sus problemas y en el logro de unavidamegor.

Complementar lainformacion recopilada en los hogares mediante la Encuesta de Niveles de Vida, desde la
Optica de la dotacion, accesibilidad y utilizacion de servicios a la comunidad, su cobertura, calidad,
prestacion, principales problemas y necesidades identificados y definidos por sus propios actores.

Conocer los precios de la canasta basicade alimentosy articulos paralalimpiezadel hogar y € aseo persondl,
con € fin de saber € costo de vida en la comunidad.

Establecer relaciones entre las caracteristicas de la comunidad, sus problemasy necesidades, con los niveles
de ingreso y de pobreza captados en los hogares.

I11. TAREAS DEL SUPERVISOR/A: PROCEDIMIENTOSY METODOLOGIA
PARA LA REUNION

El/la supervisor/atendré bajo su responsabilidad realizar una serie de tareas identificadas claramente en un
proceso que ocurre ANTES, DURANTE y DESPUES de la reunién con la comunidad.

ANTESDE LA REUNION CON LA COMUNIDAD
El supervisor debera tener presente las siguientes tareas a realizar:

1. Veificar guelareunion con la comunidad esté incluida en su plan detrabajo. Entrelos materiales
de estudio, € supervisor cuenta con €l Manual del Supervisor, en donde se puntualiza que laEncuestaala
Comunidad es una de sus obligaciones permanentes ( Obligaciones y Prohibiciones, A 12, pag. 3; Tareas
previas a trabajo de campo, Punto 4 d; Tareas durante €l trabajo de campo, No. 14, pag. 15; Actividades
Permanentes, 1g, pag. 17). Esta informacion es importante para que el supervisor tenga presente que la
reunién con lacomunidad, es parte de sus responsabilidades de trabgjo. El presente Manual dela Comunidad,
detalatodo € procedimiento necesario para garantizar una reunion exitosa.

2. Comunicar oportunamenteal coordinador regional, e cronogramadereunionescon |lacomunidad
por cada UPM. Como regla general, e supervisor debe transmitir y mantener informados a los
coordinadores del desarrollo de las actividades. Esto es igual para las reuniones con la comunidad. Ello
permitird, entre otras cosas, organizar la asignacion de monitores/encuestadores alli donde sea necesario
reforzar las actividades de campo.

3. Estudio y dominio del Manual de |la Comunidad. El Manual de la Comunidad contiene las
explicaciones necesarias para cada pregunta del formulario de la comunidad, por lo que aguél debe ser
estudiado y dominado por e supervisor. De existir alguna confusion, e supervisor debera solicitar
aclaraciones oportunamente.

4. Seleccionar y asignar 1 6 2 encuestadores para anotar las respuestas de los informantes-




participantes. Durante € desarrollo de su programa de trabajo, € supervisor debe ir distribuyendo a los
entrevistadores, de manerarotativa preferiblemente, latareade llenar el formulario delacomunidad. Esto les
permitird familiarizarse con el mismo y observar el desarrollo delareunion; en resumen, servir de soporte al
supervisor.

5. Deteccion temprana de posibles informantes de la reunion. La blsgueda de informantes para la
reunién con la comunidad se inicia desde los primeros contactos que €l supervisor establece con las
autoridadesy lideres; asi como con moradoresdelaUPM. El supervisor podréinvitar aun nimero plural de
personas, pero el minimo que se sugiere pararedizar lareunion es de CINCO personas.

a) ¢OQuiénes son losinformantes?

Los informantes serén lideres comunales, formales e informales, o simplemente moradores, que
conozcan laevolucion, desarrollo y situacion socioecondémicaactual de lacomunidad. Son personas
representativas de lalocalidad y reconocidas como tales por sus habitantes por gjercer algun tipo de
liderazgo y/o accion en € lugar.

Dependiendo de cada una de las comunidades, los informantes pueden ser: € presidente de la
comunidad o barrio, € curao parroco, €l maestro, €l profesor o director del centro educativo, € jefe
politico, € presidente del consgjo, laenfermeradel centro de salud, loslideres comunales reconocidos
como tales por lacomunidad, los representantes de fundaciones u organizaciones de la sociedad civil,
un representante de los diferentes comités, o personas que son moradores y conocen acerca de la
problemética de la comunidad, etc.

Dentro del contexto delider se debe entender con claridad que existentrestipos. loslideresformales,
loslideres historicosy loslideresinformales o naturales. Loslideresformales son personas elegidas
por lacomunidad o por unaautoridad oficial para ejercer un mandato; loslidereshistéricos sonlas
personas de lacomunidad que gjercen unamayor influenciaen latransmision delosvalores culturales,
lastradicionesy las costumbresy los lideresinformales o naturales son aquellas personas que sin
tener un mando o sin ser elegidos por una autoridad oficial, son reconocidos de echo como tales por
el trabajo que desarrollan afavor de lacomunidad. También pueden ser informantes aquellas personas
gue sin ser formalmente lideres, conocen afondo la problemética comunal; estas personas se pueden
identificar como representantes naturales; es el caso de los duefios de tiendas o comercios, las
maestras(0s) y las enfermeras.

b) ¢Cdédmo seidentifican y seleccionan los informantes?

Para seleccionar a los informantes, el entrevistador (supervisor) debe tener presente que necesita
conformar un grupo con un TAMANO minimo de 5 personas. El procedimiento de seleccion es el
siguiente:

El entrevistador debe preguntar a varias personas de lalocalidad por los lideres, |os representantes
comunales y las personas que mas conocen la problemética comunal y elaborar un listado con la
identificacion y cargo de estas personas. Este debe contener la siguiente informacién: nombre,
ubicacion, cargo o funcidn, tipo de liderazgo (formal, informal o representante natural), disponibilidad
de participar en lareuniony s fue o no seleccionado.

Una vez ha elaborado €l listado de los posibles informantes, € entrevistador debe hablar con cada
uno de ellos para explicar brevemente los objetivos de la entrevista e invitarles a que participen en
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una reunion para reflexionar sobre los temas de la ENV.

Si de acuerdo con las necesidades de la entrevista la persona reline las condiciones para ser
informante y esta dispuesto a participar se debe seleccionar einvitar alareunion. Enlamedidadelo
posible trate de formar un grupo que garantice los niveles esperados de participacion. También
contemple que las personas invitadas representen distintos sectores sociales y econdémicos, ya que
esto permite ampliar € espectro de las opiniones que se expresen en lareuniéon. Es muy importante
gue seinviten alas personas responsables delos centrosde salud, delaescuelay enlaséreasrurales
a productores agricolas.

Dentro del proceso de seleccion evite invitar a personas que sean consideradas por los deméas como
una amenaza o0 una intimidacion para € resto, o personas cuya participacion social o politica sea
claramente dominante que impida la participacion de los demés informantes.

6. Busgueda de posibles locales para la reunion.

Para lograr un ambiente amable y cordial en donde los informantes se sientan a gusto, es importante
seleccionar con detenimiento €l local o0 € lugar en donde se va a redizar la entrevista Para este
procedimiento tenga en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Debe ser un sitio con facilidades para realizar una reunién privada en donde no hayan
observadores gjenos, de tal forma gque los informantes puedan expresarse libremente.

b) Se debe evitar que € lugar esté ubicado en areas ruidosas para proporcionar un ambiente
agradable.

¢) El sitio debe ser cerrado de tal forma que garantice la privacidad necesaria.

d) El lugar debe ser de facil acceso paratodos los participantes.

€) Como los informantes representan distintos sectores de la comunidad es importante que € sitio
donde se redlice la entrevista propicie un ambiente neutro ya que de otra forma no se lograria €l
objetivo esperado.

f) Convienetener presente que en la préctica puede suceder que €l lugar escogido simplemente sea

lo disponible en €l area, por ejemplo: € patio de la casa de un morador; el porta o terrazade una
vivienda; € pasillo de la escuela; debajo de un érbol de mango.

7. Convocar v confirmar € lugar, diay hora delareunion.

Una vez seleccionados los informantes y €l lugar de la reunion, se procede a informar e dia'y hora que
resulté mas conveniente para todos.

8. Estudio y manejo de la Guia para la facilitacion dela reunion.

Paralaconduccion delareunion, € supervisor contaracon unaguiade lostemasincluidos en € formulario,
con € propdsito de que no utilice & formulario durante el desarrollo de lamisma. Esto le permiteredlizar la
reunion con mayor fluidez y naturalidad.



9. Organizacion del local dela reunion.

Consiste en lapreparacion y organizacion del espacio fisico donde se vaadesarrollar lareunion: arreglo del
local, disponer las sillas en semicirculo para que todos puedan participar activamente, acomodar €l
papelografo al frente, disponer de marcadores, colocar alos entrevistadores que llenaréan lainformacion de
manera estratégica, por giemplo, uno cerca del supervisor, otro a un costado.

En cuanto ala ubicacién de los participantes, € supervisor debe tener presente que en este tipo de reuniones
en donde hay personas genas a la comunidad |os mismoss pueden sentirse cohibidos, en algunos casos
desconfiados y hasta timidos; situaciones que pueden generar, al inicio de la reunién, bajos niveles de
participacion.

Paraminimizar desde un principio estas situaciones esimportante que logre ubicar alos participantes de una
manera adecuada con €l fin de crear un ambiente de confianza es importante que tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Es necesario ubicar alas personas de tal manera que sefaciliteel contacto visual de los participantes con e
entrevistador y el de los participantes entre ellos mismos;

Evite ubicarlos en lugares que muestren posiciones de preferencia;

Ubiquelos de tal forma que se facilite la comunicacion entre los participantes.

Considerando estas recomendacionesy contando con la presenciade un grupo relativamente pequefio, lo mas
adecuado es ubicarlos en semicirculo; y s esto no es posible, se puede hacer tipo mesa redonda.
DURANTE LA REUNION CON LA COMUNIDAD

1. Reciboy atencion de participantes. Lallegadadelos participantesimplicaun recibimiento por parte del
supervisor y €l resto del equipo que esté presente. Paralelo a saludo inicial, se debe solicitar los datos

personaes de los invitados y anotarlos en la cardula del formulario 0 en una hoja y luego volcar la
informacion en la caratula.

2. Iniciodelareunién. Paralaconduccién de lareunién tenga presente lo siguiente:

Tiempo de Duracion: ideal 45 minutos - méximo 2 horas.

El tiempo de duracion de lareunion es fundamental para garantizar unamejor calidad de lainformacion. Se
ha observado que a reuniones muy largas (mayor tiempo) la calidad es menor porque se corre € riesgo de
obtener informacion superficial "como por sdir del paso”, igualmente sucede con reuniones muy cortas
"hechas ala carrera’.

Lo ideal es lograr un tiempo suficiente que garantice niveles optimos de participacion y por ende de
confiabilidad de lainformacion.



Siempre tenga presente que:

Se debe programar un tiempo suficiente para que los participantes puedan expresar sus opinionesy de esta
forma se puedan evitar las relaciones de dominio/sumision;

Todos los participantes deben tener la oportunidad de intervenir, esta condicion depende del mangjo del
tiempo;

Evitar lasintervencioneslargas yaque, delo contrario, se propicia el monopolio delapalabray seimpidela
participacion de todos,

Las intervenciones del supervisor deben estar muy gjustadas al nivel de moderar o facilitar ladiscusion. El
criterio deintervencion vaaestar dado principalmente paraevitar discusiones gue no conducen anada, temas
gue se desvian totalmente de los contenidos del formulario, intervenciones muy largas y baja participacion;

Recuerde que toda la entrevista se debe aplicar en una sola reunién.

Una norma fundamental de las entrevistas en grupo es que a mayor participacion se obtiene mayor
intercambio de opinionesy por ende, respuestas mas profundas.

La Reuniédn-Entrevista

Para lograr un buen desarrollo de lareunién y por consiguiente el éxito de la entrevista tenga presente las
siguientes normeas:

Inicie la reunidn presentdndose ante € grupo; agradezca la colaboracion y la asistencia y expliqueles de
manera claray concisa los objetivos de la entrevista.

Explique el procedimiento que van a seguir para que €l tiempo que disponen sea aprovechado de la mejor
forma posible.

Proponga uno a uno los temas de laentrevista utilizando la GUIA para seguir la secuenciade las preguntas
del formulario. Uno de los elementosimportantes parael éxito delareuniéneslograr quelos participantes se
interesen y participen manteniendo una conversacion amena.

Anote las respuestas de aquellas preguntas que generan mayor diversidad de opiniones. Esto permitira
visualizarlas y decidir en menos tiempo, cudles son las demayor importancia. Ademas, con esto se precisas
son unanimes o de mayor consenso. En caso de no existir consenso, en cada preguntaregistre las diferentes
respuestas.

Nunca tome partido por la opinién de ninguno de sus informantes recuerde que la respuesta es por
unanimidad o consenso. Si le preguntan su opinidn hagales saber que Ud. no conoce lacomunidad y que por
consiguiente ellos son los Unicos que pueden dar una respuesta.

Formule lostemas sininducir o influir en lasrespuestas. Nuncadiga cosas como: no escierto que e servicio
ha mejorado?.




3. Utilizacion del papelografo para e trazado del mapa de la comunidad. Parainiciar la reunién, es
importante que el grupo

identifique de comun acuerdo, su Comunidad y suslimites. Esto ayudaraaquelos participantestengan claro
a qué espacio geogréfico se estaran refiriendo durante la reunion.

4. Utilizacion del papeléarafo para consensuar |as respuestas de los informantes. Para el control del
tiempo y evitar la dispersion de la conversacion, el supervisor utilizara el papeldgrafo cada vez que existan
preguntas que requieran opiniones, percepciones o razones. Esto generaunadiscusion masindividualizaday
es légico que surjan mas de tres posiciones. El supervisor debe anotar las respuestas para luego
oportunamente detener la discusion cuando no se estén aportando elementos nuevos. Entonces sereferirda
las anotaciones para considerar con €l grupo, €l orden de importancia de las respuestas, para anotarlas de
acuerdo ala prioridad que los participantes le dan.

5. Desarrollo de la reunion. Tenga presente que en la reunion-entrevista con la comunidad se busca
profundizar la problematica de interés comin que afectaa conjunto de habitantes. Por tal razon, adiferencia
de lametodologia de disefio y recoleccion del formulario de Encuesta de Niveles de Vida, e formulario de
Entrevista a la Comunidad es una guia que permite obtener la informacién de los entrevistados sobre su
propia realidad.

Para aplicar la entrevista es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Elformulario de Entrevistaala Comunidad esté estructurado por temas. Esto significa, quelaforma
como serecolectalainformacion es siguiendo el orden del mismo abordando con losinformantes|os
distintos temas ainvestigar en la entrevista.

b. Los TEMAS estan contenidos en CAPITULOS y PREGUNTAS que permiten abordar de una
manera ldgicay ordenada los diversos aspectos de interés para el estudio.

c. Laentrevistase aplicardaun GRUPO de personas representativas de la comunidad, seleccionadas
previamente y reunidas con € propdsito de profundizar en conjunto sobre las distintas probleméticas
gue afectan ala comunidad.

DESPUES DE LA REUNION CON LA COMUNIDAD

1. Verifigued llenado correcto del formulario. Impartade antemano lainstruccion alos encuestadores de
gue cuando setermine lareunion-entrevista debe revisarse inmediatamente el formulario paracomprobar que
no hayaomisiones 0 anotacionesincorrectas; en caso de haberlas aproveche la presencia de sus informantes
para solucionar estos problemas.

2. Brindela oportunidad alos participantes de hacer algin comentario final. En este momento, Usted
puede dirigirse a grupo diciendo, por gemplo: ¢Hay algiin comentario que quieran hacer? ¢Hay alguna
observacion que no quedo registrada'y Uds. quisieran que se registre?

3. Agradecimiento y cierre. Este momento puede considerarse como €l cierre de lareunion. Al terminar,
agradezca a cada uno de los presentes su participacion y reitéreles lo valiosa que es para el estudio, la
comunidad y € pais.




4. Entrega delos formularios. El supervisor solicitara el o los formularios llenados a los encuestadores,
inmediatamente terminada la reunion. Con ellos transcribira la informacion a un solo formulario. Este
formulario sera entregado ala seccion de digitacion.

V. FORMULARIO DE LA COMUNIDAD

Pararealizar la entrevista de unamaneralégicay ordenada que garantice la confiabilidad de lainformacion,
tenga presente las siguientes instrucciones que le indican los procedimientos que debe seguir para formular
los temas-preguntas y registrar las respuestas obtenidas:

A. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

El formulario de Entrevistaala Comunidad es una guia de temas ordenadosy estructurados en once capitulos
organizados cada uno en un conjunto de preguntas numeradas secuencialmente.

A continuacion se describe la estructura orgénica del formulario y las caracteristicas especificas de cada
tema:

CARATULA DEL FORMULARIO

Parte A. Identificacion de la Comunidad
Parte B. Entrevista
Parte C. Digitacion

ENTREVISTA

Mapa de la Comunidad
CAPITULO 1. Caracteristicas de la Comunidad
CAPITULO 2. Servicios Principales:
Vias de Comunicacion y Transporte
Agua Potable
Alcantarillado
Recoleccion de Basura
Energia Eléctrica
Alumbrado Publico
Teléfono en laVivienda
Teléfono Publico
Correo
Mercado Publico
CAPITULO 3. Otros Servicios Comunitarios:
Recreacion
Sitios de Reunion Comunitaria
Vigilancia




CAPITULO 4. Salud

CAPITULO 5. Educacién

CAPITULO 6. Trabajo

CAPITULO 7. Migraciones Laborales

CAPITULO 8. Necesidad de Apoyo a la Comunidad
CAPITULO 9. Algunos Problemas Ligados al Medio Ambiente
CAPITULO 10. Condiciones de Bienestar y Pobreza
CAPITULO 11.Agropecuaria (solo area rural)

1. LosFlujos

Durante la aplicacion del formulario es muy importante tener en cuentalos flujos o saltos que sefialan a qué
preguntase sigue, dependiendo de larespuesta obtenida; lo que significa que de las preguntas siguientes unas
aplicaran y otras no.

En esencia, losflujos congtituyen el ordenamiento de laentrevistay dan laestructuralogicade lainformacion
gue se buscaobtener. Por estarazén, enlamedidaen que e entrevistador cumplalas normas sefialadas tanto
en el formulario como en el manual, garantiza el desarrollo de una entrevista dindmicay claray, por tanto,
una informacion confiable.

En la entrevista se encuentran varios tipos de flujos:

En una gran mayoria de preguntas los flujos estén claramente definidos por flechas que indican que s la
respuesta que corresponde a esa categoria se tiene que saltar a la pregunta sefialada (gjemplos 1).

En agunas preguntas € flujo se indica directamente en forma de texto empleandose la siguiente instruccion
(cap. X....) (gemplo 2).

En otras preguntas € flujo muestra pasar a un recuadro. Esta indicacion se hace con una flecha invertida
(gemplo 3).

Cuando enlacategoriao en e conjunto de categorias 0 en la preguntano se encuentrainstruccion deflujo se
entiende gue se debe pasar ala pregunta siguiente (gjemplos 1) para las categorias "Si").

Ejemplos:
s : i i n 19. ¢Lasviviendas de esta comunidad cuentan con servicios sanitarios conectados a un
10. cEsta} gor(rj]um‘d.?q quenta con el servicio de agua en las viviendas? &etoma de alcantarillado?
(serV|cS|:J omiciliario) - N [ 11
............................................................................................. NO. P
NG [ 12->18 H
53.  ¢Esta comunidad cuenta con el Servicio de Teléfono Pablico? 14, (Esta comunidad cuenta con servicio de VIGILANCIA?
3 [ 11-->54
o [ 12 S []1
53a. ¢Aqué distancia de esta comunidad queda el Teléfono Publico mas cercano? L — [ 12->CAP. 4
Salud |
/ /1 I I J----->60
Distancia Unidad Tiempo Unidad
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El caso del flujo en el gjemplo (1) esel més comin dentro del formulario. En este tipo de preguntas seindica
flujo o salto en una categoria, entendiéndose que si larespuesta corresponde a la categoria que no sefiala el
flujo se pasa ala pregunta siguiente.

2. Laspreguntas

Esesencia comprender que en laentrevistaala comunidad las preguntas son guias de referenciaparaque €
entrevistador pueda proponer los diversos temas ainvestigar.

En este sentido, siempre tenga presente que mas que formular preguntas debe abordar temas tomando
como guia las preguntas y en este proceso debe ser muy cuidadoso para NO INDUCIR LAS
RESPUESTAS.

Para evitar cometer errores de induccién nunca plantee los temas presentando situaciones de hecho como,
por g emplo, decir "no les parece que € servicio de energiaesmuy malo?' o "el problema es que cadavez hay
menos fuentes de trabajo?’, planteamientos de este tipo generan las respuestas que el entrevistador propuso
gue se dieran.

La entrevista tiene dos tipos béasicos de preguntas que se describen a continuacion:

a. Prequntas Cerradas. Son aquellas que tienen preestablecidas (precodificadas) las categorias de respuesta.
Estas preguntas pueden ser:

1) Preguntas cerradas de respuestas excluyentes, en donde se admite una sola respuesta. Para
identificarlas tenga en cuenta que las categorias estan acompafadas por una sola columnade casillas
(gemplo 1).

2) Preguntas cerradas de respuestamdiltiple. En este tipo de preguntastodas las categoriastienen una
respuestay se identifican en el formulario porque las éstas terminan en signo de interrogacion (?) y
tienen dos casillas para registrar informacion generalmente dicotomica (Si o No) (gemplo 2).

A su vez las preguntas cerradas independientemente si son de respuesta excluyente o multiple tienen
dos tipos de formulacion:

1ro.) Sepropone el temade lapreguntay se enuncian unaaunalas categorias de respuestas (Sea
cuidadoso en no inducir las respuestas). Paraidentificar estas preguntas tenga en cuentaque el texto
termina en dos puntos (:) y las categorias en interrogacion (?) (gemplos1y 2).

2do.) Solamente se propone € tema, se espera la respuesta y se marca con X la caslla
correspondiente. En estas preguntas € texto termina en interrogacion (?) (giemplo 3).
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Ejemplos:

16. En los Gltimos 5 afios el servicio deVIGILANCIA DE LA POLICIA

6a. ¢Quiénes hicieron trabajos de mantenimiento, arreglos o mejoras:
S| NO
El Ministerio de Salud? [11 112
La Comunidad? [11 []2
El Fondo de Inversi6n Social (FIS)?.. [11 [1]2
El MUNIGIPIO?. ..o [11 [1]2
El Comité de Salud? [11 [1]2
-Otro, ¢Cual? [11 [12
6a. ¢Quiénes hicieron trabajos de mantenimiento, arreglos o mejoras:
S| NO
[11 [12
[11 []2
[11 []2
[11 []2
-El Conité de Salud?. [11 [1]2
-Otro, ¢Cual? [11 [12

Preguntas Abiertas. Se caracterizan porque no tienen preestablecidas las categorias de respuesta. En este
tipo de preguntas la informacion se registra textualmente.

45.  ¢Cuales sonlos 2 principales problemas del servicio de Alumbrado
Publico?

1

3. Registro de Respuestas

Laentrevista presenta tres tipos de registro de respuestas:

a. Marcacion en la Categoria de respuesta: se identifican por casillas| ]. En estetipo deregistro la
respuesta se anota marcando X en la casilla correspondiente.

b. Registro Numérico: se identifican por casillas en recuadro / |y larespuesta seregistraen
nimeros.

c. Textual: son las preguntas abiertas en las que larespuesta se debe anotar textualmente escribiendo
con letra clara
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Recuerde que todas las preguntas que aplican por flujo deben tener informacion. Si los entrevistados no
saben la respuesta 0 no responden, debe anotar NS para el caso de " No sabe" y NR cuando "No

responden” .

Esmuy importante que ademés deregistrar las respuestas en las casillas 0 espacios correspondientes, escriba
en observaciones o0 en los espacios en blanco del formulario todo tipo de informacion que se considere
relevante parael estudio. Paraeste efecto utilice el reverso delas hojasdel formulario anotando € nimero de
lasecciony lapregunta.

4. Categoria " otro, cual"
En este tipo de entrevista es muy importante utilizar la categoria"otro, cua" pararegistrar informacion no

contemplada en las categorias preestablecidas. Registre lainformacién obtenida en textos breves que resuman
sin cambiar o limitar e contenido de las respuestas obtenidas.

B. EL FORMULARIO DE LA COMUNIDAD
CARATULA DEL FORMULARIO

EL registro delainformacion de la caratula esfundamental paraidentificar geogréficamente alacomunidad y
a los informantes. Adicionamente, se solicita informacion sobre e nombre del entrevistador, la fecha'y
tiempo de duracién de la entrevistay el sitio donde se redizo la reunion.

La cardtula esta dividida en las siguientes partes:

No. de Formulario: Este nUmero serd establecido por e coordinador y debe corresponder a un orden
establecido a nivel de laregion.

Parte A - IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD que sellena con lainformacion de cada unade las
unidades primarias seleccionadas (rubros 1 a 7). Estaidentificacion estd contenidaen lacaratuladel sobre que
contiene la cartografia y la lista de viviendas en cada unidad primaria. El supervisor debe transcribir la
informacion a correspondiente formulario de la comunidad.

Parte B - ENTREVISTA seregistralainformacion que identificaa supervisor, entrevistador, fechadela
entrevista, sitio donde se redliza lareunion, duracion, nombre de los participantes, sexo, edad, actividad de
estas personas dentro de la comunidad (maestro, presidente del barrio, etc). En los casos en que no se
complete toda la entrevista en una sola reunion se debe anotar € tiempo total de todas las reuniones que se
realizaron hasta completarla.

Parte C - DIGITACION estadestinadaparad registro delos datos de procesamiento. El registro lo hacela
persona responsable del &rea de digitacion.
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CAPITULO 1. CARACTERISTICASDE LA COMUNIDAD

El periodo de referencia para todas las preguntas del formulario es e momento en que se readliza la
entrevista. En las preguntas gue investigan la evolucién de los servicios o los problemas que se hayan
presentado durante |os ultimos afos, se refieren alos 5 afios calendario anteriores.

Se entiende por PERCEPCION €l conocimiento, lacomprension o laidea que tienen las personas sobre su
propiarealidad y sobre laredidad que lo rodeay en la cual esta inserto. Cuando en las preguntas se hace
referencia a la percepcién de los informantes se quiere conocer coOmo interpretan esa realidad, por
consiguiente las respuestas son cudlitativas.

Durante la aplicacion de la entrevista tenga en cuenta las instrucciones y orientaciones de orden
metodolbgico dadas en la parte A, capitulo 3 de este manual. Para algunas preguntas que tienen
procedimientos especiales ya sea en la aplicacion o en € registro, lasinstrucciones se daran en €l capitulo
correspondiente.

A) OBJETIVO

Los temas planteados en este capitulo buscan identificar las caracteristicas basicas de la comunidad, su
evolucion, desarrollo y situacion actual, profundizando en los aspectos relacionados con laedad o tiempo de
existenciade lacomunidad, laprobleméticade lavivienda, e crecimiento de lapoblacion, las condiciones de
vidaen su conjunto, las actividades econdmicasy los principales accesos para el transporte de los pobladores
y de los productos de la comunidad.

B) CONTENIDO DELOSTEMAS

P1. Edad de la Comunidad. Se busca conocer el tiempo de existencia de la comunidad con €l fin de poder
analizar las condiciones de consolidacion, evolucion y desarrollo que permitan explicar su estado actual.

Tengaen cuentaque larespuesta se registraen rangos. Clasifique lainformacion obtenidaenlosrangosdela
pregunta.

P2. Cambio poblacional. Serefiere alapercepcién sobre los cambios significativos ocurridos en la poblacion
local en los Ultimos cinco afios. Estos cambios pueden estar dados por varios factores entre €llos, €
crecimiento vegetativo (nacimientos menos las defunciones) y otrosfendmenos particulares de la comunidad
como movimientos migratorios, programas sociales, nuevas plazas de trabgo, desastres naturales, etc.

Tengaen cuentaque en laP3 se preguntan las Razones que explican el cambio, en donde se buscaidentificar

las dos causas principales de la variacién demografica en la comunidad. Por consiguiente, al formular la P2
sea cuidadoso para no inducir las respuestas de la P3.
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P4. Actividades Econémicas. Se buscaidentificar las dos actividades econdmicas mas importantes alas que
se dedican los pobladores de la comunidad.

Registre lainformacidn en orden de importancia anotando textualmente las respuestas, anote en primer lugar
la actividad més importante.

P5. Situacion de la vivienda. En esta pregunta se quiere conocer cud es la percepcion que tienen los
informantes sobre los cambios ocurridos en la condicién de la vivienda en los Ultimos cinco afos.

Para identificar factores asociados con la condicion de la vivienda en la totalidad de la comunidad tome en
cuenta aspectos relacionados con, el déficit o falta de viviendas, el aumento de viviendas compartidas por
varios hogares, 10s servicios que poseen, €l estado fisico o las condiciones de seguridad y bienestar paralos
residentes.

CAPITULO 2. SERVICIOSBASICOSPRINCIPALES

A) OBJETIVOS

El objetivo de este capitulo es determinar la existenciay €l nivel de acceso que tienen los pobladores de la
comunidad a cada uno de los servicios publicos que brinda € estado asi como su calidad, cobertura,
principales problemas, su evolucion enlos Ultimos 5 afiosy laexistenciade servicios aternativos o sustitutos.

B) SERVICIOSY PREGUNTAS

El capitulo esta conformado por 63 preguntas que investigan 10 servicios publicos basicos destinados a
satisfacer las necesidades més importantes de la comunidad.

Para cadauno delos servicios se utiliza un conjunto de preguntas que responden alos diferentes objetivos de
lainvestigacion.

Las preguntas son iguales para cada uno delos servicios, por consiguiente tanto el contenido del temacomo
el procedimiento esigual en cada servicio.

L os servicios basicos estudiados son:

A. Viasde Comunicacién y Transporte (preguntas 1a 9)

B. AguaPotable (preguntas 10 a 18)
C. Acueducto (preguntas 19 a 25)
D. Recoleccion de Basura (preguntas 26 a 31)
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E. EnergiaEléctrica (preguntas 32 a 39)

F. Alumbrado Publico (preguntas 40 a 46)

G. Teléfono en la Vivienda (preguntas 47 a 52)
H. Teléfono Publico (preguntas 53 a 59)
|. Correo (Preguntas 60 y 60a)
J. Mercado Publico (Preguntas 61 a 63)

A continuacion seindica el contenido de los temas con los que se abordan las distintas dimensiones para el
estudio del acceso de la comunidad alos servicios publicos bésicos. En esencia este procedimiento esigual
paratodoslos servicios, por consiguiente, se aplicade lamismamanerateniendo en cuenta que hay preguntas
especificas en algunos casos, y que éstas se explicardn en su debido momento.

EXISTENCIA DEL SERVICIO. (Preguntas 3,10,19,26,32,40,47,53, 60y 61)

Se busca identificar la existenciay €l nivel de acceso que tienen las comunidades a los servicios publicos
basicos que inciden en la satisfaccion de las necesidades cotidianas de sus pobladores.

Es decir que € principio esencial de la existencia de estos servicios publicos en la comunidad es que son
suministrados por las empresas publicas del Estado y empresas privadas quienes son responsables de
proporcionar este servicio ala poblacion.

Transporte publico (P3). Serefiere al transporte de pasgjeros y de carga que prestan los buses de servicio
urbano, intermunicipal e interprovincial, lostaxis, los botesy los aviones.

Agua (P10). Con esta pregunta se quiere determinar la existencia del servicio de agua en la vivienda
suministrado por € IDAAN, e Ministerio de Salud, las empresas publicas municipales o la comunidad.

Alcantarillado -IDAAN- (P19). Es d servicio de evacuacion de aguas servidas mediante tuberias
subterraneas con €l que cuentan varias ciudades y centros poblados en €l pais.

Recoleccion de Basura (P26). Serefierea servicio de recolecciony evacuacion de basuray desperdicios que
ofrecen las empresas publicas (municipales) y empresas privadas contratadas por el Estado para este fin.

Energia Eléctrica—EDEMET- EDECHI y ELECTRA NORESTE- (P32). En muchoslugares del pais este
servicio es proporcionado por las empresas eléctricas localesy es conocido también como € servicio de luz
eléctrica

Alumbrado Publico — EDEMET-EDECHI, y ELECTRA NORESTE - (P40). Se refiere a servicio de
iluminacién de calles, avenidas, parquesy demas areas publicas por parte de las empresas eléctricas del pais.
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Agua es agquella apta para € consumo humano sin riesgo para la salud publica producto de procesos
guimicos y mecanicos que transforman las aguas crudas (fuente natural) en aguas limpias y salubres, que
impiden latransmision de enfermedades ya que se han eliminado por desinfecciony tamizado la presenciade
bacterias, hongos, virus, nitritos, metales, aguas pesadas, etc.

El agua potable se distribuye por medio de un sistema de abastecimiento llamado ACUEDUCT O por medic
del cua se transporta e agua tratada (potable) hasta la comunidad y una red domiciliaria que va de la
comunidad alos hogares.

Esimportante distinguir €l agua potable con las caracteristicas descritas y que se transporta alos hogares
por medio de tuberias, de las aguas entubadas que carecen de un tratamiento adecuado para el consumo
humano.

Agua entubada es aquella que es captada a través de un sistema de conduccién (tuberias) desde la fuente
natural hasta los consumidores sin haber recibido algun tipo de tratamiento previo de desinfeccion.

Teléfono en lavivienda—Cable & Wireless- (P47). Serefierea servicio de lineatelefénicaconectado por €
INTEL antes de la privatizacion con la que cuentan las personas en sus viviendas 0 negocios. Se excluye la
telefonia celular y € sistema de "beepers’.

Teléfono Publico —Cable & Wireless- (P53). Es e servicio de teléfono gque ofrece Cable & Wireless desde
sus oficinas o lugares publicos y a que tienen acceso todas las personas que lo requieran.

Correo (P60). Es €l servicio de recepcion y entrega de correspondencia. Se excluye de este concepto los
servicios de entrega de correspondencia privados.

Mercado Publico (P63). Son loslugares destinados alacomercializacion de viveres, instalados y manejados
conrecursosdelasacadiaso lasautoridadeslocales. Estos mercados funcionan en sitiosfijosy permanentes
con unainfraestructura de servicios, puestos de venta, etc.

FeriaLibre (P68). Serefiere aloslugares que se destinan en forma permanente o periddica paralacompra-
venta tanto de viveres como de animales. Las ferias libres usualmente funcionan en sitios improvisados en
donde los comerciantes instalan sus puestos y al final del dialos retiran.

ANO DE INSTALACION DEL SERVICIO. (Preguntasl2, 20, 33, 41, 48 y 55)

Con esta pregunta se busca identificar el tiempo que llevala comunidad recibiendo los servicios publicos de
energiaeléctricaen lasviviendas, alumbrado publico, agua potable, teléfono domiciliario, teléfono publico y
alcantarillado. Si € tiempo de instalacion es menor de 1 afio, anote 00 en las casillas correspondientesy siga
e flujo indicado para esta respuesta.

CAMBIOSEN LA PRESTACON DEL SERVICIO. (Preguntas6, 13, 21, 28, 34, 42, 49, 56)

Se buscaidentificar cual hasido € proceso de cambio de los servicios que recibe la comunidad durante los
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ultimos cinco afnos; proceso gque puede conllevar cambios positivos 0 negativos para la poblacion.
Estas preguntas son aplicables Unicamente a los servicios basicos que existen en la comunidad.

Lacategoriaderespuesta"hamejorado” incluye los casos en los que € servicio investigado ha evolucionado
positivamente en el aspecto cualitativo y/o en el aspecto cuantitativo. Por gemplo, parael caso del servicio
de transporte publico, esta categoria de respuesta reflegjara un mejor servicio ya sea porgue existen mas
unidades, las unidades de servicio estan mejor equipadas, son méas nuevas, tienen mantenimiento permanente
gue garantizan seguridad y bienestar para los pasgeros, los conductores son mas responsables, hay més
frecuencias, etc.

Lacategoriade respuestahaempeorado” implicaque € servicio estéd en peores condiciones delo que estaba
5 afos atrasyaseaen lo referente ala calidad del servicio y/o asu cobertura. Utilizando el g emplo anterior,
esta categoria corresponderia a una situacion en la que € servicio de transporte dentro o hacia una
comunidad presenta deterioro ya sea porque ha disminuido lafrecuencia, utilizan menos unidades, no se da
mantenimiento, no hay reposicion de las unidades inservibles, |0s pasajeros se sienten inseguros, etc.

Por ultimo, lacategoria“sigueigua™ corresponde asituaciones en laque el servicio se hamantenido durante
€l periodo de andlisis (5 afios) en las mismas condiciones. igualmente bueno, igualmente malo, igualmente
aceptable. Siguiendo con este gemplo, esta categoriaes aplicable parae caso en que las unidades de servicio
sigan siendo malas, vigjas 0 nuevas, el nimero de buses y/o taxis sigue siendo el mismo o ha pesar de haber
aumentado se mantiene la misma dificultad de acceso a ellos (Ios buses siempre pasan llenos), etc.

CALIDAD ACTUAL DEL SERVICIO. (Preguntas 14, 31, 35, 43, 50 y 57)

La calidad actual del servicio estd muy relacionada con los cambios en la prestacion analizados en € tema
anterior. Lacalidad actual reflgjas e servicio cumple con su razon de ser que es lade brindar bienestar ala
poblacion y se constituye en el termdmetro que muestra € grado de satisfaccion de los usuarios.

Esta pregunta se hace Unicamente para los servicios de agua potable, recoleccion de basura, energia
gléctrica, alumbrado publico, teléfono en la vivienda y teléfono publico, porgue son los servicios que
estan involucrados en lavida cotidiana de la poblacion de unamaneramés tangible lo que posibilitamedir los
niveles de calidad.

Si por giemplo, € amade casaabre lallave del agua paralavar laropay se encuentra con que no hay aguay
esto ocurre con frecuencia, 1o mas probable es que esté totalmente insatisfecha con €l servicio y lo califique
de muy malo. El andlisis de este gjemplo nos muestrala dimensiéon del contenido del tema, de un lado refleja
gue €l servicio no le ofrece hienestar y de otro, le genera una clara situacion de insatisfaccion.

FRECUENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. (Preguntas5, 15, 27, 36, 44 y 58)
Estapregunta permite determinar lafrecuencia, permanencia o temporalidad con laque se ofrece el servicio,
dimension que muestra de igual manera un aspecto del nivel de bienestar y de satisfaccidn en la poblacion

usuaria.

Se quiere saber s €l servicio se prestaen forma permanente (todos los dias atoda hora) o s por € contrario
se presta algunos dias a la semana, 0 algunas horas ya sea durante el dia o la noche, etc.

Para los servicios de energia 'y agua se quiere saber s hay cambios en la frecuencia durante €l verano y €
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invierno, ya seaporque hay cortes frecuentes o épocas del afio donde hay racionamientos o menor presencia
del servicio.

PROBLEMASEN EL SERVICIO. (Preguntas 16, 22, 37, 45, 51, 59)

Se buscaidentificar la problemética de los servicios publicos dentro de cadacomunidad. Estapreguntavaa
ser la sintesis del andlisis detallado que hicieron los informantes durante las preguntas anteriores y por
consiguiente las respuestas deben reflgjar los niveles reales de bienestar, satisfaccion, conformidad, confianza
con que la poblacién recibe € servicio.

Para lograr este objetivo plantee el tema como una conclusién de las preguntas anteriores y registre
textualmente las respuestas.

COBERTURA DEL SERVICIO. (Preguntas 4, 17, 23, 29, 38, 46, 52)

La pregunta busca definir la proporcion de poblacion de la comunidad que tiene acceso directo (esta
conectada) a los servicios y que independientemente de su calidad se beneficia de ellos.

Dentro de una misma comunidad se puede encontrar un porcentgje de poblacion que comparte € mismo
espacio pero carece de estos beneficios ya sea porque algunas areas alin no estan conectadas al servicio
(como por giemplo, lared de teléfono domiciliario solo cubre algunos sitios de lacomunidad); o por fatade
recursos econdmicos algunos hogares no pueden conectarse al servicio (como por gemplo, la red de
teléfono domiciliario cubre atodala comunidad pero muchos hogares no cuentan con €l servicio porque no
pueden comprar lalinea telefonica).

L os conceptos empleados para definir las categorias de cobertura son:

Toda la comunidad: Corresponde a una cobertura total de la comunidad: todos los hogares estan
conectados o tienen acceso al servicio.

Mas de la mitad: Corresponde auna cobertura superior a 50 por ciento de la poblacion de lacomunidad
pero que no llega a cubrir la totalidad de ésta.

La mitad: Corresponde ala cobertura de la mitad (50 por ciento) de la poblacion de la comunidad.

Menos de la mitad: Corresponde a una cobertura de menos del 50 por ciento de la poblacion dentro dele
comunidad.

La cobertura del alumbrado publico que es un servicio de tipo colectivo se determina por el porcentgje de
vias'y espacios publicos que cuentan con este servicio.

SERVICIOS ALTERNATIVOS. (Preguntas 9, 18, 24, 30 y 39)

Cuando los servicios publicos no existen o su cobertura es muy limitada, la poblacion afectada ya sea de
forma particular o anivel social como comunidad, necesita recurrir a algun tipo de sistema que le permita
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obtener e servicio. Estos accesos se identifican como servicios alternativos y sustituyen la carencia de
transporte publico, €l agua potable en la vivienda, € sistema de acantarillado o eliminacion de excretas, la
recoleccion de basuray energia eléctrica.

Algunas aternativas empleadas por la poblacidn para sustituir estos servicios, son por gemplo:

En € transporte publico se tienen otras alternativas como €l vehiculo privado o de amigos, €l transporte en
animales, canoa/bote, etc.

La carencia de agua potable en la vivienda se sustituye empleando otras fuentes como lallave publica, rio/
guebrada, pozos o agua lluvia; etc.

Los sistemas aternativos a la eliminacion de excretas por parte de las empresas que prestan este servicio,
pueden ser la letrina, tanque séptico, terrenos, quebradas, rios, etc.

Para el caso de la eliminacion de basuras se pueden tener como sistemas alternativos la quema, entierro, o
simplemente botarla en diferentes lugares como €l patio de la casa, lotes baldios, rios, mar, etc

A lafalta de energia eléctrica se utiliza como alternativa los mecheros, velas, lamparas de gas y/o baterias,
etc;

Para identificar los métodos alternos de abastecimiento de agua (P18) se investigan tres dimensiones:

| dentificar las fuentes de agua que utilizala poblacion que carece del servicio, definidasen el formulario enlas
siguientes categorias. llave publica, rio o quebrada (fuentes naturales), carro cisterna, pozosy aguadelluvia
(FUENTE).

Conocer la opinion que tiene la comunidad sobre la calidad de cada una de las fuentes dternativas
(CALIDAD); y

Determinar € nivel de importancia en € uso de cada una de las fuentes (JERARQUIA). Se trata de
jerarquizar € uso de las fuentes dentro del conjunto de aternativas que pueden utilizar dando valor 1 ala
fuente que més utilizan en la comunidad, 2 ala que sigue en importanciay asi sucesivamente hasta 5.

El registro deinformacion en P18 tiene unas caracteristicas especificas, las que se describen a continuacion:
1. EnlacasillaFUENTE seregistran los servicios aternativos empleados por lacomunidad. Observe
gue las respuestas son multiples y por consiguiente cada categoria debe tener informacion ya sea
positiva 0 negativa.

2. Enlacasilla CALIDAD se transcribe € codigo correspondiente al nivel de calidad con que la

comunidad califica cada una de las fuentes que utiliza (Responde Si) como solucion aternativa.
Utilice latabla de codigos que aparece inmediatamente después de la pregunta.
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Ejemplo:

18. élLas viviendas que no tienen el servicio de agua, de dénde obtienen
agua? ¢cDe que calidad es? ¢cuales son las 2 que mas usan

LAS DOS DE
FUENTE Si NO CALIDAD MAS USO
Llave publica 12 CONDICION DE
CALIDAD
Carro cisterna 12

Muy buena calidad..1

[ e T e T e T
[N R (RS W —1
PlR|IR|P|P
[ e T e T e T

Pozos 12 Buena calidad......... 2
Regular calidad....... 3
Rio / Quebrada 12 Mala calidad............ 4
Muy mala calidad....5

Agua de lluvia 12

DISTANCIA AL SERVICIO. (Preguntas 8, 53a, 60a y 62)

Frente a la carencia de los servicios de transporte, teléfono publico, correo y mercado publico se busca
identificar la distancia al lugar més cercano a donde los pobladores de la comunidad pueden obtener o
encontrar €l servicio, en el caso de que existan en esa comunidad.

EnlacasillaDISTANCIA registre con nimeroslainformacion obtenida, y en UNIDAD anote lamedidaque
corresponde y que puede ser Kilometros, Metros, Tiempo anotando si son Horas o Minutos, etc.
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CAPITULO 3. OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS

A) OBJETIVOS

El objetivo de este capitulo esdeterminar laexistenciay uso de serviciosdetipo comunal complementariosa
los basicos, que son muy importantes porque contribuyen a bienestar y calidad de vida de la poblacion.

Adicionamente se busca identificar los problemas, la evolucién en los Ultimos 5 afios y la cobertura del

Servicio.

B) CONTENIDO DE LOSTEMAS

Los servicios comunales estudiados son:

A. RECREACION: ’
) llllllll\l
Parques de Recreacion y Areas Verdes. Son los terrenos de uso publico, == ‘

destinados para recreacion de los pobladores de la comunidad, paraornatoy \’ ’,:
conservacion ambiental de la misma.

Campos o Cuadros Deportivos y Juegos Infantiles. Son infraestructuras destinadas a la recreacion de la
poblacion. Son igualmente de uso publico o comunal.

B. SITIOSDE REUNION COMUNITARIA

Saldn, local 0 CasaComunal. Es el espacio destinado al uso exclusivo de lacomunidad parael desarrollo
de las actividades familiares 0 comunales y los pobladores lo pueden utilizar en cualquier ocasién o
momento.

C.VIGILANCIA

Es €l servicio de vigilancia o seguridad a las personas, a sus bienesy alos bienes comunalesy publicos, por
parte de la policia, empresas privadas o miembros de la comunidad.

Estaseccidn constade 18 preguntas cuyaestructuray formaesigual al de las preguntas de servicios publicos,
por lo tanto, su aplicacion se hardtomando en cuentalas mismas instrucciones dadas en el capitulo anterior.

Paralaaplicacion delaP12 - Frecuenciaen el uso del saldnlocal o casacomunal, tenga presente ladefinicion
de las categorias:

Frecuente . Indica que los pobladores de la comunidad lo utilizan con regularidad , para todo tipo de
eventos.

Esporéadica. El local es utilizado en forma eventual o de vez en cuando.
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CAPITULO 4. SALUD

A) OBJETIVO
L os objetivos de este capitulo son:

Identificar las principales enfermedades que afectan a la poblacion infantil y adulta de la comunidad
investigada;

Determinar la oferta de servicios de salud dentro de la comunidad y la calidad de los mismos,

| dentificar la presencia de programas de planificacion familiar.

B) CONTENIDO DELOSTEMAS

Los temas de salud investigan la presencia de los servicios publicos de salud en las preguntas de 1
alals.

Preguntas 1 a 3. En estas preguntas se estudian las tres principales enfermedades, en orden de importancia,
gue afectan alos nifios y nifias de lacomunidad menores de cinco afios (P1), alos hombresjovenesy adultos
(P2) y alas mujeres jévenes y adultas (P3).

Preguntas 4 a 10. En este bloque de preguntas se estudian todos los aspectos relacionados con:

La existencia de centros, subcentros o puesto de salud publico en la comunidad o acceso a centro de salud
maés cercano (P4);

Ladistancia del centro més cercano (P4a);

| dentificar € nombre del centro, subcentro o puesto de salud publico més cercano ala comunidad de no
existir uno (P5).

Laidentificacion dela(s) ingtitucion(es) encargadas de hacer € mantenimiento de los centros de salud durante
2002 (P6): Ministerio de Salud, Comunidad, Fondo de Inversion Social (FIS), Comité de Salud, Municipio,
etc;

Quiénes hicieron los trabajos de mantenimiento (P6a);

Existencia y suficiencia (concepto de SUFICIENTE) de medicamentos de equipos o instrumentos y
ambulancia/s con que cuenta el centro de salud (P7);

Existencia de persona médico y auxiliar en €l centro, suncentro o puesto de salud, asi como lafrecuenciay
calidad en prestacion del servicio (P8, P9 y P10). Parala aplicacion de estas preguntas tenga en cuenta las
siguientes observaciones:

1ra) Laspreguntas estan contenidas en un cuadro que contiene cuatro columnas.
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En laprimera columna, se clasifica el personal médico y auxiliar que se vaaestudiar, y seidentifican con los

ftem"a'a"g";

Lastres columnas siguientes corresponden a P8, que investigala presencia o no del persona mencionado en
el centro de salud; P9 que indaga sobre lafrecuenciaen laatenciony P10 que estudialacalidad del servicio.

2da) Paracadauno de los item debe aplicar en forma horizontal P8, P9y P10.

3ra) Sienaguno delositem larespuestade P8 es"No Hay", marque X en esa casillay no aplique P9y
P10 para ese item.

¢ Cuenta frecuente- JLa atencion que ¢ El servicio que
mente el centro, presta el/ la (s) presta el/ la (s)
subcentro o puesto | . ]es | N ]es
Para cada recurso de salud con permanente, bueno, regular o
Pregunte SUFICIENTE frecuente o malo?
8,9y 10 1? esporadica?
No hay --> Siguiente
Recurso
8 9 10
_ Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
a| MEDICO NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ 13-->b Esporadica [ 13 Malo [ 13
Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
b| ENFERMERAS NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]3-->c Esporadica [ 13 Malo [ 13
ASISTENTE DE Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
¢l saLUD NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]13-->d Esporadica [ 13 Malo [ 13
Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
d| OBSTETRA NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]3-->e Esporadica [ 13 Malo [ 13
_ Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
e| GINECOLOGO NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]13-->f Esporadica [ 13 Malo [ 13
Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
f | PEDIATRA NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]3--=>g Esporadica [ 13 Malo [ 13
_ Si [ 11 Permanente [ ]1 Bueno [ 11
g| ODONTOLOGO NO [ 12 Frecuente [ 12 Regular [ 12
NO HAY [ ]3--> 11 Esporadica [ 13 Malo [ 13
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Preguntas 11y 12. Esestas preguntas se indaga sobre la existencia de programas de planificacion familiar, las
entidades que los ofrecen y € tipo.

Pregunta 13. Buscaidentificar la presencia de otras opciones (privadas) de salud que contribuyan a brindar
una mayor cobertura de estos servicios en la comunidad.
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CAPITULO 5. EDUCACION

A) OBJETIVOS

Los objetivos de esta seccion son determinar la existencia de infraestructura
educativa dentro de la comunidad, su equipamiento y calidad, la asistencia
escolar y la existencia de cursos de alfabetizacion y capacitacion.

B) CONTENIDO DELOSTEMAS

Los temas de educacion, la presencia de servicios de preescolar se investigan en las preguntasde 1 a4, la

presencia de escuelas publicas primarias se investigan en las preguntas 5 a 23; la presencia de colegios o
escuelas de educacion secundaria en las preguntas 24 a 29 y finalmente, los programas de alfabetizacion
de adultos y capacitacion laboral en las preguntas 30 a 33.

1. Servicios de Preescolar

Preguntas 1, 2 y 3. En estas preguntas se buscaidentificar la existenciade servicios de preescolar (maternal,
prekinder, etc) en la comunidad.

2. Escuela publicade primaria

Preguntas 4, 5,6,7, 8 y 9. En estas preguntas se busca identificar la existencia de escuelas publicas de
primariaenlacomunidad (P5, P8y P9), 0 e acceso alaescuelamas cercanaen el caso en que lacomunidad
no tenga este servicio, (P6y P7).

Preguntas 10 a 15. En latemética de este blogque de preguntas se estudian todos los aspectos relacionados
con la calidad de laeducacion primaria que se ofrece alos nifios de lacomunidad, investigados a partir dela
dotacién, coberturay calidad de los equipos y condiciones de la infraestructura fisica con que cuentan las
escuelas.

El concepto de SUFI CIENTE significaque cubre satisfactoriamente las necesidades y demandas establecidas
por lacomunidad. En este sentido encontramos que:

En las escuelas publicas de primaria que hay en lacomunidad hay cupos suficientes para todos los nifios en
edad escolar (P10).

La cantidad de maestros es suficiente porgue pueden atender la demanda en forma adecuada y brindar la
atencién que requieren los nifios en su proceso educativo.

La cantidad de aulas es suficiente porque los nifios cuentan con espacios adecuados para recibir sus clases
(P14a).

La cantidad de bancas es suficiente porque cada nifio tiene su banca donde sentarse (P14b).
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La cantidad de tableros es suficiente porque cada aula cuenta con uno (P14c).

La cantidad de bafios o letrinas son suficientes porque los nifios tienen acceso permanente a un nimero
adecuado de instalaciones sanitarias (P14d).

Las preguntas 14 y 15 se aplican a cada uno de los ITEMS.

Es importante que se tenga en cuenta que en estas preguntas no se trata de indagar s HAY o NO HAY €
item estudiado, sino de saber s SON 0 NO SUFICIENTES para cubrir las necesidades de los nifios que
asisten alas escuelas.

P16. Distintos tipos de grados gque ofrecen las escuelas publicas de primaria

El concepto multigrado significa:

Multigrado. Es una modalidad de ensefianza a nivel de primaria en donde un maestro imparte
instrucciones a grupos de aumnos de diferentes grados. En muchos casos el maestro utiliza una misma
aulay diferentes horarios, a veces mas de una aula para los diferentes grados. Lo importante agui es que
existe un solo maestro para varios grados. Esta modalidad es tipica de las éreas rurales.

Se anotara el codigo "1" s la escuela ofrece todos los grados de la primaria, tiene varios maestros y varias
aulas.

Se marcara el codigo "2" para €l caso de las escuelas multigrado completa (1-6 grados) (ver definicion).
Se marcaran las categorias 3 cuando las escuelas solo ofrecen multigrados incompletos.

Preguntas 17 a20. Paralograr establecer & conjunto de dimensiones que conforman €l nivel de calidad dela
educacion gque ofrecen las escuel as publicas es importante identificar, adicionalmente alos temas estudiados
en las preguntas anteriores, lapresencia de servicio basicos como agua potable, electricidad, computadoras,

areas deportivas y areas verdes.

Preguntas 21 y 22. Estas preguntas estudian las proporcionesy causas de NO ASISTENCIA alaescuela
primaria publica de los nifios de la comunidad en edad escolar.

Tenga en cuenta que las preguntas 21 y 22 se refieren ala no asistencia a la escuela primaria publica,
ya sea dentro o fuera de la comunidad.

Pregunta 23 y 23a. Interesa saber que personas o instituciones hicieron los trabgjos de mantenimiento,
arreglos o mejoras a las escuelas publicas de primaria.

Pregunta 24. Adicionalmente se quiere saber s existen escuelas privadas de primariay cua esla proporcion
de nifios que asisten a éstas.
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3. Colegios o Escuelas de Secundaria

Preguntas 25 a 31. Los temas que investigan la presencia y/o acceso de establecimientos educativos de
educacion secundaria en la comunidad se aplican teniendo presente los mismos conceptos y criterios
analizados en el bloque de educacion primaria.

4. Alfabetizacion para Adultosy Programas de Capacitacion labor al

Preguntas 32 a 35. Dentro de la problemética educativa de la comunidad es
importante conocer s existen programas de alfabetizacion para adultos y de
capacitacion para € trabgjo, qué instituciones los redlizan y s son publicas o
privadas.

2 2 Se entiende por capacitacion para € trabajo los cursos de adiestramiento que ayudan a la
poblacion de lacomunidad amejorar su formacion o sus destrezas ocupacionales paraacceder &
mejores condiciones de trabgo y a mejores ingresos.

CAPITULO 6. TRABAJO

A) OBJETIVO

i
El objetivo de este capitulo es conocer la evolucion del empleo en las :- .
comunidades estudiadas durante los Ultimos 5 afios, asi como identificar 3#
cuales son los grupos de la poblacion que tienen mas dificultad para
conseguir empleo.

B) TEMASDE LASPREGUNTAS
Los temas se investigan en tres preguntas:

Las P1 y P2 indagan sobre los cambios que se han presentado durante los Ultimos cinco afios en las
posibilidades para encontrar trabagjo remunerado o pagado vy las causas de estos cambios.

EnlaP3 sequiereidentificar en gué grupo de poblacién se presenta mayor dificultad para conseguir empleo,

s esenlos hombres jovenes, en las mujeres jovenes, en los hombres adultos, en las mujeres adultas o esuna
dificultad generalizada para toda la poblacion.
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CAPITULO 7. MIGRACIONESLABORALES

A) OBJETIVOS

El objetivo de este capitulo es determinar la existenciade movimientos poblacionales detipo laboral desdey
haciala comunidad estudiada.

También se ubicardn temporal y geograficamente los movimientos migratorios, asi como las actividades
econdémicas que atraen o expulsan alos migrantes.

B) CONTENIDO DE LOSTEMAS

PREGUNTAS 1y 6 - Existencia de movimientos migratorios de tipo labora

Migracion Laboral. Se entiende por movimiento migratorio laboral el desplazamiento de un grupo
significativo (notorio) de personas que se movilizan temporal (algunos meses a afno) o permanentemente &
trabajar en otro lugar distinto a su lugar habitual de residencia.

Se entiende que estas personas migran porque traspasan los limites en donde residen habitualmente.

Con estas preguntas se busca determinar la existencia de movimientos migratorios desde lacomunidad (P1) y
haciala comunidad (P6).

P2. Identificacidn delos migrantes seglin su sexo. Se quiere saber qué grupos poblacionales de lacomunidad
migran mas y con mayor frecuencia, s son mas hombres que mujeres, mas mujeres que hombres o s €
fendmeno migratorio se da por igual entre hombresy mujeres.

PREGUNTAS 3 Y 7. Destino y origen. Estas preguntas determinarén el destino o hacia donde VAN los
grupos migratorios de la comunidad (P3) y el origen o de donde VIENEN los migrantes laborales (P7).

Para el registro de la respuesta tenga presente las siguientes categorias:

Ciudades o pueblosde esta Provincia. Serefiere alos centros urbanos que se encuentren ubicados
en la misma provincia donde pertenece la comunidad.

Ciudades o pueblosdeotra Provincia. Serefiere alos centros urbanos ubicados en otra provincia
distinta a la que pertenece la comunidad investigada.

Campo (rural) de esta Provincia. Centros poblados rurales o sectores con comunidades o caserios con
viviendas dispersas con menos de 1,500 habitantes y que pertenecen ala misma provincia que la
comunidad investigada.

Campo (rural) de Otra Provincia.- Centros poblados rurales o sectores con comunidades o caserios
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con viviendas dispersas y con menos de 1,500 habitantes, ubicados en otra provincia distinta ala que
pertenece la comunidad.

PREGUNTAS4, 5y 8. Actividades Econdmicas. En estas preguntas se quiere identificar cudles son lasdos
principales actividades econdmicas a las que se dedican los migrantes hombres (P4) y mujeres (P5) en €l
lugar a donde se van atrabgjar y las dos actividades econdémicas principales de los migrantes que vienen a
trabgar ala comunidad (P8).

CAPITULO 8. NECESIDAD DE APOYO A LA COMUNIDAD

A) OBJETIVO

El objetivo de este capitulo es determinar los niveles de organizacion de la comunidad, la presencia de
programas realizados por organizaciones gubernamentales y/o no gubernamentales (ONG) que presten
asistenciay apoyo paralo solucion de sus necesidades mas sentidas; asi como, la participacion e intervencion
de los miembros de la comunidad en acciones que contribuyan a la solucién de sus problemas.

Participacion. Laidea de la participacion se fundamenta en la idea de que las personas son 0 se sienten
parte de un todo socia y tengan un papel en el desarrollo y en los procesos que ocurren en la comunidad
en la que pertenecen. La participacion implica también la oportunidad de gjercerlay la posibilidad de
acceder aresponsabilidades en €l proceso.

B) CONTENIDO DELOSTEMAS

Preguntas1 a3

Organizacién comunitaria. Se entiende por organizacion comunitaria la agrupacion de personas,
miembros de la comunidad, que se identifican con un objetivo comin paralograr en conjunto la solucién
de problemas y la realizacion de proyectos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. La organizacion comunitariaimplica €l desarrollo de actividades, incluidas las voluntarias, la
promocion, etc.

En una comunidad pueden existir un conjunto amplio de organizaciones que representan diversosintereses,
como por gemplo, laasociacion de padres de familiade laescuelaprimaria; €l comitéde salud; lacooperativa
de productores de café; e equipo de futbol, etc. (P1y P2).

Estas organizaciones pueden recibir algun tipo de apoyo (econdmico, en equipos, en capacitacion, en
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personal, etc.) de personas einstituciones que contribuyen con sus aportes a sacar adelante los proyectos de
la organizacion (P3).

L as organizaciones pueden ser permanentes o temporales. Lastemporales surgen para solucionar problemas
concretos e inmediatos y desaparecen una vez que este se ha solucionado.

Preguntas4y 5. En estas preguntas se busca conocer cuales son los principales problemas de orden social
gue se generan d interior de lacomunidad y afectan directa o indirectamente a los pobladores (P4).

En P5 se registrarén los 2 principales problemas o necesidades significativamente mas importantes que
requieren de una solucion inmediata.

Preguntas 6 a 9. Se quiere identificar la presencia de organizaciones gubernamentales (P6 y P7) y/o no
gubernamentales -ONG- (P8 y P9) que contribuyen con programas para la solucién de problemas o
necesidades, 0 que presten asistenciay apoyo ala comunidad para que éstalo resuelva.

Preguntas 10 a 14. En este blogue de preguntas se investiga:
La participacion activa, durante los ultimos cinco afios, de los miembros de la comunidad en acciones que
haya contribuido alograr un mejoramiento de las condiciones de vidacomunitaria (P10) y las dos principales

acciones en las que han participado los pobladores(P11);

Laidentificacion de actividades o proyectos de autogestion que puedan desarrollar en forma colectiva los
miembros de la comunidad y que contribuyan al beneficio coman (P12);

El nivel de participacion en la solucidn de los problemas considerados mas importantes (Mucho, Poco o
Nada) en un conjunto de actividades de interés comun para los pobladores, como son: la solucion de los
problemas de la Escuela, del Centro de salud, de la organizacion comunitaria, (P13); de las vias de
comunicacion de la comunidad (caminos de acceso, callesy carreteras) y de aguay basura.

Losnivelesy grados de participacion de los diferentestipos de pobladores en la soluciéon de los problemas de
la comunidad (P14).

En P13y P14 debe aplicar las preguntas para cada uno de los item sefialados (A, B, C, etc.).
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CAPITULO 9. ALGUNOS PROBLEMASLIGADOSAL MEDIO AMBIENTE

A) OBJETIVO

El objetivo de esta seccion es conocer algunos problemas relacionados con las condiciones externas o
influencias que recibe la comunidad y que hacen parte del medio ambiente y que vienen contribuyendo al
deterioro de las condiciones de vida del conjunto de los pobladores.

Medio Ambiente. Es una expresion relacionada con el ambiente fisico, quimico y social de la
comunidad. Hace referencia a todas las condiciones e influencias que afectan €l desarrollo y lavida de
los organismos.

En este estudio nos referimos a ambiente tal y como lo perciben las personas (ruido, contaminacion del
aire, del suelo, del agua, etc.).

B) CONTENIDO DELOSTEMAS

Pregunta 1. El tema de esta pregunta busca identificar la existencia en la comunidad de una alta densidad
de insectos y roedores que ponen en riesgo la salud de las personas.

Preguntas 2. En esta pregunta se identifica el nivel de deterioro del medio ambiente ocasionados por
practicas inadecuadas de la poblacion en € tratamiento de basuras, aguas estancadas, matadero de pollo,
cerdos o reses, mecanicos que tiran el aceite arios o quebradas, etc.

Pregunta 3. La evolucion de la problemética de salud durante los Ultimos cinco afios, identificando la
presencia de enfermedades asociadas con €l medio ambiente como el dengue, lesmaniasis que son transmitidas
por la picadura de insectos, o enfermedades infectocontagiosas como, la tuberculosis, la hepatitis y la
meningitis que se transmite ampliamente en la poblacién que vive en condiciones minimas de salubridad.
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CAPITULO 10. CONDICIONES DE BIENESTAR Y POBREZA

A) OBJETIVOS

Obtener informacidn sobre la naturaleza de las restricciones y falta de oportunidades que impiden la
movilidad social y econémica para entender mejor los procesos que perpettan o disminuyen la pobreza.

Establecer lasrelaciones entre las diferentes formas de exclusién y calidad de vida parafacilitar laformulacion
de politicas sociales.

Estudiar las caracteristicas de las poblaciones excluidas y las razones de esta
situacion.

El capitulo esta conformado por nueve preguntas de profundidad que buscan
identificar en un nivel estrictamente cualitativo lo que piensan los pobladores de las
condiciones de bienestar y pobreza.

A. OPORTUNIDADESY EXCLUSION

Con € fin de estudiar diferentes aspectos de la desigualdad social en Panama, la ENV requiere obtener
informacion sobrelas caracteristicas y alcances de los procesos de oportunidades o de exclusion de beneficios
sociales de personas, grupos o comunidades. Se necesita disponer de informacion sobre la existencia de
grupos de personas situados fuera de la cobertura institucional de servicios 0 con acceso restringido o en
condiciones de participacion desigual enlos programas del gobierno; los servicios bésicos, la capacitacion, €
crédito, lajusticia o en cualquiera de las instituciones y servicios del estado.

EXCLUSION: Para los propésitos de esta encuesta se entiende por exclusion los procesos
sistematicos tanto sociales, politicos y econdmicos por medio de los cuales se impide que grupos o
categorias de personas accedan a bienes, servicios, actividades y recursos relacionados con la
participacion en la sociedad y la consecucion de mejores niveles de vida

P1. FORMASDE EXCLUSION. Serequiere conocer informacion sobre la existencia en lacomunidad
de personas o grupos de personas que necesitando €l acceso alos servicios o beneficios sociales, econdmicos
0 politicos no pueden acceder alos mismos en igualdad de condiciones, como: educacion, salud, transporte
publico, seguridad social, etc.
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Hagala pregunta para cada una de las opciones listadas y espere larespuesta del informante, si laopinion es
gue “SI”, margue una“ X” en € recuadro Sl =1 y formule la pregunta 2 sobre las razones de la exclusion.
En caso contrario marque con una“ X” € recuadro NO = 2 y pase ala siguiente opcion.

NOTA IMPORTANTE: 1) En €l paréntesis con puntos suspensivos lea €l texto delas opcionesregistradas
en lapregunta; 2) Si el informante no responde 0 no entiende la pregunta, formilela de nuevo; 3) Si persiste
esta situacion, formule la pregunta en otras palabras sin cambiar 1os contenidos; 4) utilice las técnicas de
sondeo para poco a poco obtener la informacion deseada.

P2. RAZONESDE EXCL USION. Ademés delafuente de laexclusion, es necesario saber lasrazonesdela
misma. Esta pregunta se formulara Gnicamente para las opciones con respuesta positiva en la P1.

Describa la razon principal dada por €l informante, en el espacio correspondiente..

B. CONFLICTOS SOCIALESY SOLUCIONES

P1. PRESENCIA DE DIFERENCIASEN LA COMUNIDAD. Conestapreguntase solicitainformacion
sobrelapresencia o no de diferencias sociales, econdémicas, religiosas, étnicasy politicasy s estasdiferencias
crean 0 no problemas entre la comunidad.

Lead texto delapreguntay reemplace |os puntos suspensivos que aparecen entre paréntesis por cadaunade
las opcionesde lapreguntaen el orden establecido y continte con €l resto del texto. Espere unarespuesta en
cada opcién y transcriba €l codigo de larespuesta a espacio correspondiente.

Ejemplo: Las diferencias entre ....los que tienen més educacion y los que tienen menos educacion... crean
problemas entre la gente de esta comunidad?. Si e informante no comprende la pregunta, formalela
nuevamente. S| EL INFORMANTE NO CONTESTA O SIGUE SIN COMPRENDER, FORMULE LA
PREGUNTA DE OTRA MANERA SIN CAMBIAR EL SENTIDO Y LA DIRECCION.

Ejemplo: “ Don Pablo, Usted habra observado que muchas veces se presentan diferencias entre las personas
gue viven en unamisma comunidad, entre los que tienen mas estudio y los que no han tenido la oportunidad
de estudiar. ¢Estas diferencias, crean problemas serios entre la gente de esta comunidad?

En caso de respuestas positivas, apliquela P2y luego continGe con la opcion registrada en lafilasiguiente.
Preceda de la misma forma hasta terminar con la opcién “j”.

En caso de que larespuesta fuera negativa, debe continuarse con lasiguiente fila o la siguiente opcién hasta
terminar con laopcion “j”.

P2. RESOL UCION DE LOSPROBLEMASPOR PARTE DE LA COMUNIDAD. Con estapregunta
se busca saber de qué manerala comunidad resuelve los problemas identificados en la P1. Si es mediante la
intervencion de algunaautoridad o con lamediacion deloslideres o losvecinos, si es por mediosviolentoso
s por €l contrario son problemas que la comunidad no interviene y que por lo general no se resuelven.

Pregunte: Como resuelve lacomunidad generamente este tipo de problemas? Espere larespuestay recuerde
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anotar las respuestas y obtener consenso para conocer las mas importantes.

C. PERCEPCION DE LA POBREZA

CONTENIDO DE LOSTEMAS

Lostemas de pobrezainvestigan la percepcion de los pobladores de la condicion de pobreza de su comunidad
enlaspreguntaslala7.

Pregunta 1. POBREZA. Se busca conocer la opinion de los pobladores de la comunidad sobre qué es la
pobreza, cdmo la definen ellos de acuerdo a su percepcion de manera abierta (P1).

Pregunta 2. CAUSAS. Se trata de identificar las tres principales causas de la pobreza segin como la
perciben los entrevistados (P2).

Pregunta 3. CONDICION. Se trata de buscar una mayor aproximacion sobre qué nivel o condicion se
encuentra la comunidad con respecto a no ser pobre, pobre y muy pobre. Ademas le solicita a los
entrevistados sustentar la respuesta (P3).

Pregunta4y 5. PERSONAS POBRES. Setratade identificar entre los pobladores de la comunidad
personas pobres que se encuentran en peor condicion gue otras, ladimension de la cantidad de pobres en esa
comunidad (P4 y P5).

Preguntas P6 y P7. Estas preguntas estan orientadas a conocer los cambios en las condiciones de vida o
bienestar de los pobladores de la comunidad, es decir, s han mejorado, empeorado o siguenigual (P6) y las
razones de ese cambio (P7).

CAPITULO 11. AGROPECUARIO
(sdlo arearural)

Esta seccion se aplica Unicamente en las comunidades rurales

A) OBJETIVO S

El objetivo de este capitulo es conocer las principales actividades agropecuarias que desarrollan los
pobladores de lacomunidad; laformade comercializacion de la produccion; e acceso alaasistenciatécnica
agropecuariay al crédito; y, la existencia de cooperativas agropecuarias.

B) CONTENIDO DELOSTEMAS
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P1. Actividades Agropecuarias. En esta pregunta se trata de identificar
cuales son las tres actividades agropecuarias més importantes, que
realizan los pobladores de la comunidad.

Estainformacion se registra en orden de importancia.

Preguntas 2 y 3. El tema de estas preguntas hace referencia a la comercializacion de los productos
agropecuarios, identificando las distintas formas de vender los productos (P2), y los problemas quetienenlos
productores en el proceso de comerciaizacion (P3).

Adicionalmente, para estas dos preguntas se quiere saber, dentro del conjunto de alternativas sefialadas,
cuales son las tres mas importantes. Esta informacién se registra en J (orden de Jerarquia) anotando los
valoresde 1 a3 siendo 1 € més importante.

Preguntas4 a 7. En este bloque de preguntas se estudia la presencia en la comunidad de algunos servicios
gue contribuyen a mejorar las condiciones del proceso productivo como son:

Asistenciatécnica (P4 y P5)

Asistencia Técnica. En € area agropecuaria es una fuente importante de recursos paramejorar, ampliar o
complementar las capacidades y potenciales delos productores. La asistenciatécnicatiende amaximizar €l
uso de los recursos disponibles (ubicar, evaluar y utilizar), incluida la tecnologia, €l capital, la fuerza de
trabgjo y la transmision de conocimientos y experiencias.

Laasistenciatécnica esta orientadaaaumentar laproductividad mediante lacapacitaciony el aumento dele
destrezay la educacién de los productores.

La asistencia técnica suministra recursos productivos que permiten ampliar y mejorar los alcances para
mejorar la produccion agropecuaria.

Sistemas de almacenamiento como depodsitos o bodegas, centros de acopio o silos; matadero o planta de
matanza (P6); y cooperativas agropecuarias (P7).

Preguntas 8 a 12. El acceso a crédito o préstamo agropecuario ya sea de ingtituciones o de personas de la
comunidad o de comunidades cercanas (P8 y P9) y de instituciones o personas de otras ciudades o regiones
(P10); € porcentaje aproximado de productores que utilizan crédito (P11) y los problemas principales que
tienen en su obtencion (P12), son los temas investigados en este bloque de preguntas.

Preguntas 13y 14. Se estudian los cambios ocurridos durante los Ultimos cinco afios en la produccion (P13)
y venta (P14) de las cosechas.

Preguntas 15 y 16. Se estudian durante los Ultimos cinco afios € desarrollo de algun proyecto de
reforestacion y de granjas sostenible.
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