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EL CONSEJO PARA LA CERTIFICACION FORESTL VOLUNTARIA CFV (Personeria
JuridicaR.A. No. 061/96)

El CFV es una asociacion civil boliviana sin fines de lucro, fundada en 1995, con la mision de
promover € manejo forestal sostenible através de la Certificacion Forestal Voluntaria en todo
e territorio nacional. El CFV esta asociado a Consegjo Mundial de Manejo Forestal (FSC)
como grupo de trabajo en Bolivia. La constitucion del CFV fue originada por un mandato de
una reunion nacional de consulta, en la que participaron 75 representantes de instituciones pu-
blicas y privadas del pais, incluyendo organizaciones de base y productivas. El alcance del
CFV esnacional y su aplicacion es absolutamente voluntaria.

La Membresia del CFV esta dividida en las Camaras Ambiental, Social y Econdmicay tienen
actualmente un total de 86 miembros individuales y 45 miembros institucionales. Para ser
miembro se debe Ilenar una aplicacion y comprometerse a apoyar €l manejo y la certificacion
forestal en Bolivia. La Asamblea Genera de Miembros constituye la méxima autoridad del
CFV y sereline una vez a afio para renovar parcialmente el Directorio y para decidir las politi-
cas, estrategiasy actividades de lainstitucién.

El Directorio del CFV cuenta con 9 miembros que representan intereses ambientales, sociales y
econdmicos del sector forestal de nuestro medio. Lalista de los actuales Directoresy las insti-
tuciones donde trabajan es la siguiente: Camara Ambiental: John Nittler (Proyecto BOLFOR),
Mario Escdier (ETSFOR), KATHERINE Pierront (WWF); Camara Social: Zulema Lehm,
Ana Garnica y Alicia Tejada (UCPQI); Camara Econémica: Fernando Velarde (IMR), Carlos
Glogau (AMAZONIC) y Roberto Quevedo (La Chonta).

El CFV cuenta con una oficina operativa en la ciudad de Santa Cruz, conformada por un Direc-
tor Ejecutivo, una Asistente Administrativay un Auxiliar de Oficina. Las actividades del CFV

son financiadas actualmente por la Fundacién MacArthur, el Proyecto de Manejo Forestal Sos-
tenible (BOLFOR), la Fundacion W. Alton Jones, la Agencia de Cooperacién Técnica Alemana
(GTZ2) y el Fondo Mundial paralaNaturaleza (WWF).

El CFV se encarga principalmente de coordinar el desarrollo de Estandares Bolivianos para la
Certificacion Forestal, aplicables a operaciones forestales que se dedican a la produccion de
madera y/o productos forestales no maderables. Los estandares de certificacion son desarrolla-
dos por Comités de Estandares donde participan personas e instituciones representativas de
interés ambientales, sociales y econémicos del sector forestal. El CFV también se dedica ala
promocion del manejo forestal sostenible y la certificacion a través de diversos medios, inclu-
yendo seminarios, talleres, boletines informativos y otros. El CFV no certifica operaciones
forestales pero tiene la responsabilidad de monitorear el cumplimiento de las normas nacionales
de certificacién y promover de que las actividades relacionadas con la certificacion se realicen
en el marco de la transparencia y la credibilidad, que son ingredientes fundamentales tales para
el avance de la certificacion forestal en nuestro pais.



Presentacion

La certificacion forestal voluntaria es un instrumento que permite verificar que el mangjo
forestal se realiza de acuerdo a estandares internacionalmente reconocidos del Forest Ste-
wardship Council (FSC), organizacion civil sin fines de lucro con sede en México, cuya mision
es promover el manegjo forestal ambientalmente apropiado, socialmente benéfico y econdémica-
mente viable de |os bosgques del mundo.

En los Ultimos afios ha ocurrido un rdpido desarrollo de la certificacion forestal, conectada a
mercados que dan preferencia alos productos forestal es provenientes de bosques con certifica-
cion de buen manejo. Actualmente existen en el mundo unos 17 millones de hectéreas de bos-
ques certificados y se comercializan internaciona mente unos 5,000 productos forestales con la
marca registrada del FSC, que permite diferenciar a los productos que provienen de bosques
certificados.

Entre los paises tropicales del mundo, Bolivia se encuentra actualmente a la vanguardia en
términos de bosques naturales con manejo certificado y el valor de |as exportaciones bolivianas
de productos certificados se esta incrementando a medida que nuevas empresas alcanzan la
certificacion. Sin embargo, los diversos usuarios del bosque y laindustria forestal en particular
aln conoce muy poco sobre el tema de la certificacion y sus implicaciones ambientales, sociales
y econémicas.

La Cadena de Custodia es un sistema de seguimiento de los productos desde su origen en €l
bosque, a través de procesos de transporte, almacenamiento, transformacion y comercializacion
hasta llegar a consumidor final. La certificacion de la cadena de custodia permite garantizar a
consumidor que los productos que compra provienen de bosques con manejo forestal certifica-
do.
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El presente manual tiene el propdsito de brindar una informacién suficiente sobre la Certifica-
cion Forestal en genera y la Certificacion de Cadena de Custodia en particular, para que los
usuarios interesados en la certificacion puedan prepararse convenientemente e iniciar los prime-
ros pasos para una evaluacion exitosa por parte de cualquiera de los organismos certificadores
acreditados por el FSC.

El manual esta dirigido principalmente al personal gerencial y técnico de industrias de la made-
ra, y en especia a encargados de produccion de plantas de procesamiento primario y secunda-
rio, incluyendo aserraderos, laminadoras, fébricas de parquet, fabricas de muebles, talleres de
artesania, fabricas de productos maderabl es en general y comercializadoras.

El Consgjo Boliviano para la Certificacion Forestal Voluntaria (CFV) espera de esta manera
contribuir a una mejor informacion y orientacién de los actores del sector forestal sobre este
tema

El CFV agradece a la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ), por su apoyo para la
elaboracion y publicacion del presente manual. También agradecemos a las empresas JOLY KA
Bolivia SRL. INDUSTRIA DE MUEBLES RODA y COMPANIA INDUSTRIAL
MADERERA LTDA. (CIMAL), que brindaron informacion importante para la elaboracion del
presente manual y a todas las personas que lo revisaron y dieron sus valiosos comentarios y
sugerencias.

Fernando Aguilar Fernando Velarde Roca
Director Ejecutivo CFV Presidente del Directorio
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Foto 1: Un operario trabaja piezas de madera proveniente de bosques certificados para parquet de exportacion



Indice

PrESENTACI ON......cveeeecereeere ettt st bbbt I
Agradecimientos

Capitulo I: Introduccion a la Certificacion Forestal ...........ccccocveveeeniennee. 1
JPorqué se cred [a CertificaCion FOTEStal ...t senaes 1
¢(QUE S acertifiCaCiON fOrESLAl?.......cuevieerereeree e st 1
¢Quéinteréstiene lacertificacion forestal paralos produCtores?.........coeveeevereereeereseensensssenens 2
¢Qué posibilidades ofrecen |os mercados CertifiCados?..........covenvnrenneieeinressee s 3
¢Como se diferencian los productos certificados en el mercado?..........cocovvverereneereeereeeneeneneenens 3
¢Quienes otorgan 1a certificacion FOrEStal 2. 3

cLarelacion entre sistemas de certificacion FSC e |SO

Capitulo 11: Concepto de la Cadena de Custodia.........ccceeeeveeveveeeneeieesnnene 7
Definicion de cadena de CUSLOIA .........ccvueeerrerccieinisese s ssssse s sssse st ssssssssssssssnsns 7
Guiageneral paralacertificacion de cadena de CuStodia.........cccvercrnerecenesece e 9
[ o= oo [ YRR 11
Pasos particulares en lacadenade CUStOTI@ .......coueeeeerercecieiisericrsee e ees 12
Estandares de certificacion de cadenade custodiadel FSCi........corvecccevecceeeeeee s 15
PrNCIPIOS L @6 ..ottt 15

Pasos y recomendaciones adicionales parala certificacion de cadena de custodia. ................... 19



8 Cadena de Custodia

Capitulo 111: EStudios de Cas0.........cceeeereeieeriesieeieseeseese s e see e 21
EStudio de CaSO 1: ASEITAOEIO ......ccvuvreeereerree et 2
Estudio de caso 2: FAriCade PArQUEL ... st ssssens 31

Capitulo 1V: Procedimientos de Preparacion parala Certificacion

de Cadena de CuStOdia .....cuuvuenrenieieeneeneereeeeeeenas 41
Cléusulas de la1SO 9001 relevante para la cadena de custodia ............ccceeeveeenne 41
DOCUMENLACION .....cciviiee ettt et e e e e e e a e s enae e e e e sanaeeeas 46
PUNLOS CriticOS A CONLIOl .....cvveieiiiie e 47
Aprovechamiento de madera/ desperdiCio ..........ccceveeerieeiniie e 52
Marcacion y SEQregaCion ..........cccueeicueeerieeeiieeesieeesaeeessseeessseessseeesssseesnseeeans 52
AIESITAMIENTO ...t 52
Declaraciones basadas en porcentgjesy uso del 10gotipo........cocveveeviveieeeeiinennn. 53
Informe de evaluacion de la cadena de custodia..........cocverveeieeneeniienicceee 56
ANEXOS. .ttt r e n e n e n e nr e neeennas 59

Glosario

Bibliografia utilizada

Lista de entidades de certificacion acreditadas

Informacion sobre el FSC

Empresas Bolivianas con certificacion

Principales documentosy reportes revisados en Cadena de Custodia

o0k whE



9
Capitulo|

Introduccion ala Certificacion Forestal

¢Porqué secred la certificacion forestal ?

Al final de los afios 80, en algunos paises surgieron iniciativas de boicotear el consumo de pro-
ductos tropicales como unaforma de desestimular |a depredacién de |os bosques. Suponian que
la explotacion forestal era la principal amenaza a los bosques tropicales, pero la realidad en el

campo era otra. La explotacién forestal no erala principal amenaza a bosque. La conversién de
areas para cultivos de pastos y agricultura tenia un impacto mucho mayor. La fata de valoriza-
cion de los productos forestal es solo aumentaba el desinterés en el manejo forestal y estimulaba
alosduefios delas éreas forestal es atransformarl as a otros usos de la tierra més rentabl es.

En 1989 se inicid un programa que propuso una légica diferente. En vez de boicotear los pro-
ductos tropicales, incentivar el consumo de los productos que provienen de un buen manejo
forestal y paraidentificar estos productos desarroll6 un sistema de Certificacion Forestal.

¢QuéeslaCertificacion Forestal?

La Certificacion Forestal Voluntaria puede ser definida como un instrumento que permite veri-
ficar el manejo responsable de los bosgues, de acuerdo a estandares de desempefio reconocidos
y aceptados. Estos estandares combinan Principiosy Criterios internacional es desarrol lados por
el Forest Stewardship Council (FSC)* con indicadores y verificadores locales y regionales des-
arrollados por iniciativas nacionales del FSC en cada pais.

(Quéinteréstienela Certificacion For estal paralos productores?

La Certificacion Forestal puede ser considerada unainversién que permite generar ciertos bene-
ficios paralas operaciones forestal es, aungque también presenta algunos riesgos:

1 El Forest Stewardship Council o Consejo de Manejo (Ordenacién) Forestal, es una asociacion civil sin fines de lucro
fundada en 1993 y con sede en México, cuya mision es promover el manejo forestal ambientalmente apropiado,
socialmente benéfico y econémicamente viable de los bosques del mundo. Mayor informacion sobre el FSC se
encuentra en anexo 4.



10 Cadena de Custodia

Algunos j beneficios! delacertificacion incluyen:

© Ayudaadiferenciar los productos en el mercado y posibilita el acceso alos mercados certi-
ficados que se encuentran actual mente en expansi on.

© Promueve un manejo forestal responsable y de alta calidad, considerando aspectos ambien-
tales, socialesy econémicos.

© Promueve el megoramiento continuo de la gestion empresarial y mayores rendimientos
debido a préacticas més eficientes de aprovechamiento de la materia prima en el bosgue y
durante su procesamiento industrial.
En algunos casos los mercados certificados ofrecen precios mas altos y/o mayor estabili-
dad.
Mejorael perfil delas operaciones forestalesy su reconocimiento nacional einternacional.

© Promueve el meoramiento de las relaciones entre las operaciones de manejo forestal y las
comunidades localesy otros grupos de interés.

Algunos jriesgos! delacertificacion incluyen:

® Las practicas productivas deben ser mejoradas hasta alcanzar |os estandares requeridos por
los certificadores. En algunas operaciones forestales esto puede requerir inversiones signi-
ficativas.

® Los costos de evaluacion de los certificadores pueden resultar altos y no garantizan la certi-
ficacion. Existe el riesgo de no estar suficientemente preparado para cumplir con los estan-
dares requeridos.

® Con frecuencia la certificacion es otorgada con ciertas condiciones que deben ser cumpli-
das en ciertos plazos establecidos para mantener |a certificacion. Fallas en el cumplimiento
de estas condiciones trae el riesgo de suspension temporal de la certificacion o de la pérdi-
dadefinitivadel certificado.

¢Qué posibilidades ofrecen los mer cados certificados?

La demanda internacional de productos certificados se haincrementado significativamente en la
Ultima década. Actualmente existen humerosas empresas comercializadoras de productos certi-
ficados, organizadas en una red denominada Global Forest Trade Network, donde participan
1000 empresas en 14 paises, incluyendo grandes cadenas comerciales como B&Q, IKEA,

Home Depot y otras que se encuentran comprometidas con la certificacién y que en conjunto
comercializan unos 5,000 productos certificados diferentes.

¢Como sediferencian los productos certificados en €l mer cado?

Para que los consumidores puedan diferenciar facilmente los productos certificados existe un
sistema de marcado con el logotipo 0 marca registrada del FSC. La presencia de esta marca en
los productos garantiza su procedencia de fuentes confiables. La descripcién de este logotipo y
de sus normas de uso se encuentraen el Capitulo IV del presente Manual.

¢Quiénesotorgan la Certificacion Forestal?

La certificacion es otorgada solamente por organismos certificadores que han sido acreditados
por el FSC. Los organismos que busguen la acreditacion para ser certificadores forestales de-



ben cumplir con rigurosos procedimientos y normas establecidos por el FSC y someterse a una
constante evaluacién y seguimiento para garantizar la necesaria competencia, independencia y
transparencia de sus servicios. La lista de organismos certificadores acreditados se encuentraen
anexo 3.

¢COmo se gar antiza al consumidor que un producto certificado proviene de fuentes con-
fiables?

Los procedimientos que aplican los certificadores permite hacer un seguimiento del producto
desde su origen en el bosgue hasta el consumidor final. La Certificacion de Manejo Forestal en
el bosque (origen de la materia prima) es complementada con la Certificacion de Cadena de
Custodia de las empresas que intervienen durante los procesos de transporte, transformacion
industrial y comercializacion de los productos terminados. El logotipo o marca registrada del
FSC solo se puede utilizar cuando se verifican ambos niveles de Certificacion.

Niveles de Certificacion For estal

Certificacion de Manejo Forestal: garantiza que €l origen de la madera es un
bosgue manejado de acuerdo a estandares del FSC.

Certificacion de Cadena de Custodia: Garantiza que la madera que sale de bos-
ques certificados no ha sido "contaminada' con madera proveniente de fuentes
no certificadas o no autorizadas durante |os procesos de transporte, transforma-
cién industrial y comercializacion.

¢Cual eslarelacion entrela Certificacion Forestal FSC y la Certificacion 1SO?

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (1SO) ha desarrollado estdndares "de
sistema" para evaluar procesos de mejoramiento de la calidad de los productos (serie | SO 9000)
y recientemente también para mejorar la gerencia ambiental (serie 1SO 14000). Los estandares
I SO son aplicables a una amplia gama de empresas y rubros productivos. En el sistema SO los
objetivos y metas son determinados por cada empresa y la certificacién 1SO no resulta en un
producto marcado.

En contraste, la Certificacion FSC se aplica exclusivamente a manejo forestal y/o cadena de
custodia de operaciones forestal es que deben cumplir minimamente estandares " de desempefio”
establecidos fuera de la empresa. La certificacion FSC resulta en un producto marcado que lo
diferencia en el mercado. A pesar de estas diferencias, ambos sistemas son compatibles y pue-
den ser complementarios. El sistema de acreditacion de los certificadores forestales aplicados
por el FSC estan basados en las guias mas relevantes de 1 SO.
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Foto 2. Operador trabajando partesy piezas certificadas sobre palets marcados



Capitulo 11

Concepto de Cadena de Custodia

Definiciéon de cadena de custodia

La Cadena de Custodia de la madera es la ruta que un producto de madera sigue desde el bos-
gue hasta el consumidor. Esta ruta abarca el manipuleo, transporte, procesamiento, alma-
cenamiento, produccion y distribucion.

La certificacién de esta cadena de custodia prevé que en cada etapa de la cadena los productos
de bosques certificados no sean mezclados con productos no certificados.

Para que los productos forestales provenientes de bosques certificados puedan llevar la marca
del FSC, la madera tiene que ser rastreada por toda la cadena a través de todos |os pasos hasta
llegar al usuario final. Este rastreo debe ser verificado en forma independiente por un organis-
mo certificador acreditado por el FSC.

La certificacion de Cadena de Custodia es un requerimiento para todos los centros de procesa-
miento primario y secundario, distribuidores y comercializadores minoristassrmayoristas que
deseen vender productos forestales certificados. Las entidades certificadas deben implementar
un sistema adecuado de control de inventarios, flujos de material de produccién y ventas para
evitar una mezcla no autorizada de |os material es certificados con los que provienen de fuentes
no certificadas.
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Cadena de Custodia

La Certificacion de la Cadena de Custodia de una Empresa implica que:

5

Una empresa puede demostrar que realmente adquirié materia prima certificada, me-
diante la documentaci6n respaldatoria.

Productos certificados y no certificados estan almacenados separadamente.

Se pueden probar tasas de transformacién plausibles (entrada/ salida, per-
didas/desperdicio, flujos de volimenes).

Una empresa puede llevar una contabilidad completa a lo largo de los procesos de
compra, procesamiento/produccién y almacenamiento y despacho

Foto 3: Sorteo de calidad en una fabrica de parquet certificada




Guia General parala Certificacién de Cadena de Custodia

El FSC ha elaborado estandares para cumplir con los requerimientos de Cadena de Custodia.
No obstante, dependiendo de |as politicas de cada certificador acreditado y de las condiciones
especificas en que se desenvuelve cada empresa, |os requerimientos para certificar Cadena de
Custodia pueden variar.

Para empresas cuya politica es trabajar exclusivamente con materia prima certificada, los pro-
cedimientos enfatizan en el adecuado registro y documentacion. Por otro lado, |as empresas que
no trabajan exclusivamente con material ce fuentes certificadas, deben implementar procedi-
mientos de identificacién, segregacion, registro y documentacion de los materiales y productos
certificados en todas | as fases de |a cadena para evitar la contaminacion con materiales no certi-
ficados.

Identificacion y Separacién delos Productos Certificados

Para la identificacion de los materiales se aplican marcas, etiquetas, pintura u otros medios
facilmente visibles por el personal de la empresa, los auditores independientes o cualquier ob-
servador. Cada troza certificada debe tener informacion sobre el area de procedenciay un dis-
tintivo que las diferencie de otras trozas no certificadas durante el manipuleo, transporte y aco-
pio en el aserradero. Durante el almacenamiento, es importante asignar areas especificas para
los lotes de trozas certificadas, para prevenir la contaminacion.

Procedimientos similares de identificacion y segregacion deben aplicarse con la madera aserra-
day —cuando sea factible—con otros productos intermedios durante el procesamientoy trans-
formacién. Al llegar ala planta, la madera certificada debe separarse de la madera no certifica-
da. El almacenamiento en planta de los lotes de material certificado y no certificado debe reali-
zarse en lugares separados. En el empaque de los productos que salen a la venta también se
deben usar marcas y otros distintivos que identifiquen los lotes de productos certificados y
eviten su contaminacion durante el manipuleo y transporte al mercado. Los productos que salen
al mercado deben llevar €l logotipo del FSC y el nimero de certificado de Cadena de Custodia
asignado por €l certificador.

Registroy Documentacion delos Procesos

Se debe llevar un registro completo de los volimenes y especies de |la madera que sale del bos-
quey la que ingresa en cada planta de procesamiento. Los registros durante el procesamiento y
la transformacién deben realizarse en puntos claves donde existe riesgo de contaminacién. En
cada uno de estos puntos es importante registrar la cantidad de la materia prima que entra al
proceso y el producto que sale, para hacer estimaciones de eficienciay controlar mejor el flujo
productivo.

Losregistrosalo largo de la cadena deben ser efectuados por personal debidamente entrenado.
Es importante que la empresa capacite a todos sus trabajadores sobre los procedimientos de
identificacion, segregacion y registro que se estan implementando.
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La empresa debe contar con toda la documentacion necesaria, incluyendo las planillas de rome-
neo, conocimientos de embarque, certificados de origen, facturas comerciales, documentacion
aduaneray otros documentos que sean aplicables segiin el caso. En todo momento, esimportan-
te que la empresa mantenga un centro de documentacion con registros de todos los insumos,
procesos y productos que involucran el uso de materiales certificados. El contenido de los pro-
gramas y manuales de capacitacion, politicas e instrucciones impartidas al personal para el

control delacadenade custodia deben documentarsey estar a disposicién de los auditores.

Findmente, la empresa debe tener el cuidado de cumplir con las normas del FSC y del certifi-
cador en cuanto alainformacién publica que difunde, incluyendo la publicidad y el mercadeo.

Todos los brochures, tripticos, catédlogos, correspondenciay otras formas de informacion publi-
ca de la empresa debe estar de acuerdo con €l tipo de certificacion otorgada a la empresay se
deben mantener archivos actualizados de esta documentacion.

Resumen:

En cada punto de produccion, transformacion y distribucion se evaltan los siguientes
aspectos

O Identificacion:

e Todos los productos provenientes de bosques certificados estan claramente marca-
dos y diferenciados como tales.

» Existen procedimientos documentados para el control del marcado de los produc-
tos.

o) Segregacion:

» Todos los productos provenientes de bosques certificados estan segregados de pro-
ductos no certificados. En el caso de algunos productos ensamblados, estos cum-
plen con politicas aprobadas por el FSC sobre declaraciones basadas en porcenta-
jes.

) Registrosy documentacion:

e Se mantienen registros sobre compras, suministros, embarques, recepcion, produc-

cién, envios y ventas de productos certificados.

» Existen procedimientos documentados para controlar los procesos de registro y do-
cumentacioén.
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Figura 1. Cadena simple de custodia

El certificado

El sistema de certificacion del FSC distingue entre dos diferentes certificados:

Uno es para las actividades forestales (para empresas forestales), las cuales tienen que
cumplir con las normas del FSC con respecto a ecologia, economiay aspectos sociales en
el manejo de los bosques.

El otro certificado es el de la cadena de custodia, para empresas madereras manufactureras
(aserraderos, laminadoras, fabricas/ talleres de: muebles, parquet, puertas, artesaniaetc.) y,
para empresas comercializadoras y distribuidoras de productos de madera. Este certificado
considera también aspectos sociales, econémicos y ambientales segln las respectivas leyes
nacionales.

Varios son los casos donde una empresa forestal, que también maneja un aserradero, recibe un
certificado combinado, Manejo Forestal y Cadena de Custodia. Los codigos de estos certifica-
dostienen €l siguiente formato:

GW /FM - CoC/010

GW (Good Forest) = Sigla de la certificadora (ficticia)
FM = Forest Management ( Manejo Forestal)
CoC = Chain of Custody (Cadena de Custodia)

Empresas que deciden trabajar exclusivamente con madera certificada, se certificardn como
“exclusivas “, empresas que trabajan tanto con madera certificada como con madera no certifi-
cada, se certificaran como “no exclusivas’. Como veremos mas adelante, la implementacion de
los requerimientos de CoC en empresas "exclusivas' resulta mas facil que en el caso de empre-
sas “no-exclusivas’.
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Certificacion del buen
manejo del bosque

Certificacion de CoC

|

Certificacion
exclusiva

Certificacion
no-exclusiva

Figura 2: Niveles de certificacion

Pasos particulares en la Cadena de Custodia (CoC)

A partir del momento en que una empresa forestal certificada vende su madera en tron-
cas (a un comerciante 0 a un productor/taller/fabrica), comienza la cadena de custodia. Desde
este momento cada entidad que maneja la madera requiere su propio certificado CoC. Es decir
que, en cada traspaso (cambio de duefio) de la madera, se exige una certificacion separada,
siempre y cuando exista el peligro de una posible mezcla o contaminacion de madera certificada
con maderano certificada.



Participantes Producto

Empresa Forestal/
Bosque

Madera en tronca

Madera aserrada (tablas)

Comerciante de

madera aserrada
Madera aserrada (himeda)
Servicio del
secado
Madera aserrada (seca)
Comparfiiamanufac-

turada Productos (semi -)terminados

Comerciante de
productos termina-

dos Productos terminados (con logoti-

po del FSC

I Consumidor fina

Figura 3: Participantes en |la cadena
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Explicaciones paralafigura 3:

O

Una empresa forestal que corta las troncas y asierra su madera en su propio aserradero ya
necesita un “certificado combinado”, es decir un certificado de las actividades forestales
combinado con la certificacion CoC. Solo cuando se logra documentar de manera que se
puedan rastrear |os flujos de volimenes de madera entre €l bosque y €l aserradero y dentro
del mismo aserradero, laempresaforestal puede vender su madera con el logotipo del FSC.
(La primera fuente de la cadena de custodia son |os datos del censo forestal/comercial y los
registros de aprovechamiento, rodeo y transporte hasta el aserradero).

Unicamente el comerciante al final de la cadena (comerciante de productos terminados),
quien ya recibe los productos terminados con el rotulo de certificacién, no tiene que some-
terse a ninguna certificacion, no obstante, debe adherirse a los estrictos reglamentos en el
uso del Logotipo del FSC parala publicidad de los productos.

En la realidad, cada comprador examina la autenticidad del certificado de los productos de
su proveedor. Posteriormente el certificado con el nimero de registro (cédigo de registro de
certificacion) del mismo comprador pasa a préximo cliente. En el contexto de la certifica-
cién de empresas individuales, el certificador examina criticamente estos dos puntos de in-
terseccion (salida-entrada de los productos) debido a la posibilidad de “contaminar” el pro-
ducto certificado con otros no certificados.

A partir del nimero de registro del rétulo del producto certificado al final de la cadena, se puede
identificar a Ultimo responsable relacionado con la transformacién o transporte del producto.
Cualquier persona que requiera conocer todos los pasos de la cadena puede solicitar estainfor-
macion al FSC o alas certificadoras involucradas. Cabe sefidlar que diferentes entidades certifi-
cadoras pueden participar en la certificacion de los distintos eslabones de la cadena. Los regla-
mentos de acreditacion del FSC proveen que las certificaciones estén aceptados mutuamente
entre las certificadoras acreditadas por el FSC.



Estandares de Certificacion de Cadena de Custodia del FSC

L os siguientes estandares del FSC representan un resumen de |os requerimientos para
la certificacion en cadena de custodia. Dichos requerimientos corresponden a criterios genera-
les. Las entidades certificadoras también amplian sus propios criterios de certificacion que pue-
den incluir aspectos ambientales, sociales, seguridad industrial y otros.

La auditoria externa realizada por las certificadoras verificard si estos puntos han sido conside-
rados e implementados

Cabe recordar que €l objetivo de dichos requerimientos es el de garantizar que cualquier pro-

ducto portador de un logotipo del FSC 6 que sea vendido como producto certificado por el FSC,
es verdaderamente producido con madera originaria de bosgues certificados.

Principio 1: Sistema de control documentado

1.1 Laempresa debera tener un sistema de control claramente documentado que tome en
cuenta todos los principios de control de CoC como especificado abajo.

12 Para cada principio, €l sistema de control documentado debera:
121  especificar el personal responsable de control;

122 proporcionar ejemplos de formularios, registros o documentos asocia-
dos*;

1.2.3 especificar los requisitos correctos para llenar cualquier formulario, re-
gistro o documento asociado;

*Ver Anexo 6 con los documentosy reportes principales revisados en Cadena de Custodia
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Principio 2: Confirmacion de ingresos

2.1 La empresa debera operar un sistema para asegurar que los ingresos estan efectivamente
certificados, si especificado.

2.2 El sistema debera incluir los siguientes requisitos:

2.2.1 cuando la empresa hace un pedido de productos endosados por el FSC, especi-
fica el requisito de que tales productos estén cubiertos por un certificado de
CoC endosado por el FSC.

2.2.2 cuando la empresa recibe un producto endosado por el FSC de sus proveedo-
res, esta revisa las facturas o documentaci én acompariante para asegurarse de
que el codigo de registro del certificado de CoC y fecha de expiracién estan i n-
cluidos.

2.2.3 silaempresatiene dudas sobrela validez del codigo de registro del certificada
de CoC, la empresa confirma su validez con el organismo certificador o el FSC.

Principio 3: Separacion y/o demar cacion deingresos certificadosy no certificados

3.1 Laempresa deberd operar un sistema para asegurar que cuando los ingresos certifi-
cados sean recibidos, estos estén claramente marcados o identificados de otra manera
como los no certificados.

3.2 Losingresos certificados deberan permanecer facilmente identificables como certifi-
cados durante el procesamiento o manufactura. Esto podra ser alcanzado con:
3.2.1 Laseparacion fisica delaslineas de produccién certificadasy no certificadas;
3.2.2 Laseparacion temporal* delas corridas de produccion certificadasy no certi-
ficadas;

3.3 S los ingresos certificados y no certificados son mezclados, informacion confiable
deberd ser registrada que permitira a un evaluador independiente confirmar los volU-
menes y/o pesos de ingresos certificados y no certificados, por periodo especifico de
produccion.

34 Las salidas del procesamiento o manufactura de productos forestales certificados
deberan estar claramente marcados o identificados de otra forma como los no
certificados.

* Separacion en tiempo puede resultar dificil en caso de que se procesen piezas certificadasy no-
certificadas con similares procesos de maquinado, puesto que causaria dobletrabajo en el ajuste de
maquinas. Esaconsejable prevenir una posible mezcla atravésde un manejo dela produccion bien
planeaday controlada.



Principio 4. Etiquetado segur o del producto

4.1 La empresa debera operar un sistema seguro para la produccion y aplicacion de etiquetas para
productos.

4.2 La empresa deberéd aceptar la responsabilidad legal de asegurar que el paquete del
logotipo del FSC enviado a la empresa no es utilizado por usuarios no autorizados, o
para usos no autorizados.

4.3 Laempresa debera operar un sistema que asegur e gque solo sus productos certificados
sean etiquetados con el nombre, iniciales o logotipo del FSC.

Principio 5: Identificacién de la produccion certificada

5.1 Los productos certificados deberan estar etiquetados o identificables de una forma tal
gue las etiquetas no se salgan durante el almacenaje, manipuleo o transporte.

5.2 Laempresa debera operar un sistema que permita que cualquier producto vendido por
la empresa como certificado corresponda con la factura de venta emitida por la em-
presa.

5.3 Laempresadeberéa operar un sistema que asegure que todas las facturas o notas de
venta emitidas por productos certificados:

5.3.1 incluyan una descripcion de los productos;
5.3.2 registre el volumen/cantidad de los productos;

5.3.3 citeel codigo deregistro de certificacion de cadena de custodia y fecha de expi-
racion correctos.
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Principio 6;: Mantenimiento de registros

6.1 La empresa mantiene registros apropiados de todos los ingresos, procesamientos y
salida de productos certificados.

6.2 Los registros son suficientes para permitir que un evaluador independiente haga el
seguimiento de cualquier produccién certificada a la correspondiente entrada certifi-
cada.

6.3 Losregistros son suficientes para que un evaluador independiente determine las tasas
de conversion para la manufactura de productos certificados de un dado ingreso certi-
ficado.

6.4 Losregistros son mantenidos por un periodo minimo de 5 afios.

A primera vista, las normas y criterios arriba mencionados para lograr la certifica-
cion, parecen ser exigencias enormes y que requieren muchos esfuerzos para su implementa-
cion. Este es un temor infundado. De manera similar a la implementacion de un sistema de
calidad 1SO 9000 ff, la certificacién en cadena de custodia fue desarrollado para optimizar y
economizar los procedimientos de una comparfiia a medio/largo plazo. Con una organizacion
interna eficiente y transparente, la implementacion de estandares como las de un sistema de
calidad 6 de cadena de custodia, resulta relativamente facil y no es nada del otro mundo. Solo
en casos donde la organizacién interna ya muestra debilidades, las deficiencias surgen durante
el proceso de laimplementacion. Ambos sistemas, de calidad y de cadena de custodia, se com
plementan y coinciden en muchos puntos.

Los dos estandares (calidad y cadena de custodia), debido a sus grupos meta y sus objetivos
especificos proceden en forma diferente, no obstante, tienen el nicleo comun. Conocer este
nucleo mas en detalle es importante ya que una empresa no puede darse €l lujo de aplicar dife-
rentes sistemas de gestion para las diferentes tareas. La gestion de la empresa es Unica e indivi-
sible.

Para el futuro se espera que se introduzcan mas estandares en base a similares pautas tanto para
€l manejo de riesgos en una empresa como paralaseguridad industrial . Por lo tanto, laintro-
duccién de un sistema de gestién integral que permitalaaplicacidn holgada de mas estéandares,
parece oportuna.



Pasosy recomendacionesadicionalesparala Certificacion de Cadenade Custodia

A continuacion se presenta un resumen de los pasos recomendados para aplicar ala
certificacion de Cadena de Custodia de una planta de procesamiento secundario:

Se recomienda hacer estudios de las fuentes disponibles de materia prima certificada y de la
demanda de productos certificados. Esto debido a que los certificadores exigen que la empresa
asegure que cierto porcentaje minimo de su materia prima serd comprado de proveedores certi-
ficados. Informacion sobre compradores de productos certificados esta disponible en el CFV y
otrasinstituciones de apoyo ala certificacion.

También se recomienda hacer un diagnostico preliminar de los sistemas de almacenamiento,
manipuleo, registros, documentacion y produccion que operan en la plantay compararlos con
los procedimientos recomendados para la certificacion para identificar los cambios que sera
necesario implementar en la planta para cumplir con los requerimientos y los costos que impli-
can estos cambios.

Una vez tomada la decision de certificarse, la empresa debe hacer una solicitud formal a cual-
quiera de los certificadores acreditados por el FSC. El certificador solicitard informacion perti-
nente de la empresay realizard un estudio previo de factibilidad para determinar la viabilidad de
la certificacion. Posteriormente el certificador recomienda al cliente que se proceda a la evalua-
cion completaen el terreno y se firmaun contrato.

Una vez firmado el contrato, €l certificador designard un evaluador para la evaluacién formal,
con la responsabilidad de verificar que la empresa cumple con las normas de certificacion esta-
blecidas. El informe de la evaluacion contiene el dictamen del evaluador sobre la certificabili-
dad de laempresa. A menudo la certificacion esta sujeta a ciertas pre-condiciones y condiciones
gue la empresa debe cumplir. Las empresas certificadas deben también someterse a auditorias
anual es para mantener su certificacion.
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Capitulo 111

Estudiosde Caso

En los siguientes estudios de caso se presentan los procedimientos para implementar
las normasy criterios de CoC en diferentes rubros de latransformacion de lamadera.

Estos casos pretenden considerar el total de las medidas para una segura cadena de cus-
todia. Sin embargo, las exigencias de las diferentes entidades certificadoras pueden variar segiin
condiciones particulares de las empresas y los estandares nacionales pueden variar de pais a
pais. Adicionamente, la certificacion exclusiva requiere significativamente menos procedi-
mientos implementados que una certificacion no-exclusiva por el mayor peligro de mezcla que
se presenta en esta Ultima. Sin embargo, en Bolivia la provision de madera certificada a una
empresa manufacturera que no cuenta con sus propias concesiones forestales, no es nada facil.
Por lo tanto, la mayoria de estas empresas se ven obligadas a solicitar certificacion no-
exclusiva

Las siguientes exposiciones no pretenden ser la tnica forma de asegurar la CoC en las
diferentes industrias / talleres / aserraderos, solo deben servir como orientacién a los empresa-
rios quienes deben analizar con detenimiento su propia administracion y produccion.
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Estudio de Caso 1: Aserradero
Paso 1

Lamadera sale de los bosques seglin el censo comercial del afio en gestion. Lastroncas
salientes deben llevar un herrete 6 un cédigo pintado indicando por 1o menos el nimero del
censo comercial, y la especie, ademas, si todavia en el bosque se divide la tronca en dos 0 més
partes longitudinal es (trozas), se debe utilizar una marca que identifique de qué troncay de que
parte delamismasetrata(p.e. A,B ..).

Foto 4: Troncas con sus codigos en un aserradero certificado



El chofer del camién que llevalas troncas desde el bosgue (6 desde la cancha de rodeo) hasta el
aserradero, debe recibir unalista del encargado de las actividades forestales con |os siguientes

datos:

NUmero del arbol

Letra6é nimero delatroza (A, B, ...)

Especie
Zona/ Lugar de origen
Cantidades

NOTA DE REMISION

Nombre Empresa forestal:

“El Bosque”

Fecha:
26.06.00

Cliente: Aserradero Verde

Zona: Pozo del Tigre

Cédigo dd area:
A4
No. total detrozas:

Maderacertificada: si no 12
# No. del |Especie Parte delatronca Medidas Observacion
arbol A B C Dial Dia2 L
[em]  [cm]  [cm]
1 43 |Cedro X 38 34 300 |Grietasen laspuntas
2 43 |Cedro X 34 32 320
3 52 |Curupau 42 37 450
4 54  |Morado 43 37 380
5 75 |Tajibo 39 35 390
6 78 |Jdichituriqui |x 48 45 300 (20% podrido
7 78  [Jichituriqui X 45 41 320
8 82 |Curupau 48 45 480
9 85 |[Tarara 52 47 530
10 88 |Cuchi 54 50 600
11 92 |Sirari 47 44 580
12 94 |Tajibo 41 39 540

Figura 4: Ejemplo “ Nota de Remision” para el transportador / aserradero
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Paso 2

El encargado de recepcién de materia prima del aserradero debe verificar la cantidad, especie y
medidas de | as troncas de acuerdo al formulario entregado por el chofer.

Después de un control de calidad para detectar trozas con defectos severos y su registro, la
madera entra oficialmente al inventario del aserradero (significa un movimiento en el inventa-
rio) através de un formulario de recepcién de troncas en playa (similar al anterior).

El nexo entre & origen, proveedor y la madera en stock se logra a través del nimero de factura
del proveedor €l cual seasignaalastroncas.

Los datos del formulario de recepcion de troncas sirven para calcular el volumen del lote (en m®
). El manegjo computarizado del inventario facilita €l registro y mantenimiento de los movimien-
tosy permite tener disponibles los datos actualizados en formarapiday organizada.

Foto 5: Galpén (en un aserradero) para madera certificada en el proceso de construccion



I:I = Puntoscriticos

Recepcion de trozas

v

Depésito /Almacén
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planeacion de traba-
jo

v
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madera aserrada

v

v

Reaserradora

Almacén madera
aserrada

v

Recuperadora

v

v

Despacho

Despuntadora

Figura 5: Flujograma de la madera en un aserradero
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Se recomienda documentar los procedimientos que tienen lugar en estos puntos criticos por
escrito através de un manual simple de Cadena de Custodia para uso interno.

Esto no solamente sirve de prueba a la certificadora, mas bien contribuye a un mejoramiento de
la organizacion del aserradero haciendo evidentes los detalles de las actividades productivas y
administrativas.

Paso 3

En caso de una certificacion no-exclusiva, las trozas certificadas deben ser almacenadas en
forma separada de la madera no-certificada y marcadas con pintura en los extremos (si ho lo
hicieron ya en el bosque). Posiblemente, con el objetivo de un grovechamiento éptimo, se
almacena las trozas clasificadas segin grupos de diametros y segun especies

El departamento de planeamiento de trabajo del aserradero puede utilizar los datos del almacén
para determinar cuales productos se van a aserrar y las troncas que seran utilizadas a fin de
lograr el aprovechamiento éptimo de lamateria prima.

Este mismo departamento solicita del almacén (playa de troncas) la materia prima para un pedi-
do particular através de un formulario “ solicitud de material - troncas”.

Una copia de esta lista, después de |a entrega de la madera a departamento de maquinado, se
gueda con el administrador del almacén para gjustar el inventario. El administrador registra el
pedido / orden parael cual lastrozas fueron asignadas.

Posteriormente, |as trozas respectivas son transportadas al galpon de maguinas.

Paso 4

El encargado del galpén de méguinas recibe del departamento de planeacion una "Orden de
Produccién” para el aserrio de las troncas para un determinado pedido. El aserraje se gjecutaen
base aunalistade control de aserrio.



Orden de Produccion:

Documento No.: 8

Playa de Rollosy Maquinado

NUmero de pedidointerno: 1C12

Aserradero Verde, Santa Cruz

Certificada: si no

Cadigo del Cliente: Fecha:
EU-C25 28.06.00
No. Troza # No. Troza # No. Troza #
43 A 43B 78 A
Especie: Cedro Especie: Cedro Especie: Jichituriqui
Tablas Espesor Ancho Largo Espesor Ancho Largo |Espesor Ancho Largo

salientes [mm]  [om]  [cm] [(mm] [em]  [em] ([mm]  [em]  [om]
2 50 36 300
2 26 30 300
1 26 27 300
2 26 25 300
2 26 20 300
2 50 31 320
2 26 28 320
1 26 26 320
1 26 23 320
2 50 12 300
2 50 32 300
1 26 30 300
1 26 27 300
2 26 23 300
1 26 20 300
Volimenes |0.225m3 0.18657 m3 0.3179m3

Figura 6: Ejemplo "Orden de Produccidn” en un aserradero”
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L os dos documentos, orden de producciony control de aserrio, sirven para:

informacién sobre el pedido (medidas, especies, cantidades)

registro de rendimiento de las trozas y de la méaquina para propoésitos de calculo de costo
posteriores

cadena de custodia (através de codigos del cliente y nimero del orden interno)

Una persona del galpén de maguinado debe estar a cargo de llenar este formulario correctamen-
te. Hasta el proceso del primer corte en la sierra principal y alin hasta la reaserradora y recupe-
radora, se mantiene el color en los extremos de las tablas. Llegando a la despuntadora, obvia-
mente se pierde la informacion visible que advierte que se trata de madera certificada puesto
gue las tablas se despuntan para lograr las medidas que exige €l cliente (excepto cuando se
produce madera simplemente aserrada). Sin embargo, con el documento de aserragje se mantiene
lainformacion por escrito. Después de despuntar |as tablas, nuevamente se pintan los extremos
delastablas/vigas etc.

Es recomendable no cortar madera no-certificada mientras se encuentra todavia madera certifi-
cada dentro del galpon de maquinado para evitar posibles mezclas. Solo cuando la madera
certificada ya se encuentra en el lugar de seleccién/almacén de madera aserrada, se debe empe-
zar con un pedido nuevo de madera no-certificada.

Paso 5

Durante la clasificacién de la madera aserrada se deben registrar las tablas que no sirven para el
pedido en proceso, separarlas fisicamente y entregarlas al deposito de madera aserrada. La ad-
ministracion de este deposito debe ajustar su inventario y proporcionar lainformacién al depar-
tamento de planeacion para que dichas tablas sean consideradas para otro pedido en el futuro.
En el almacén de madera aserrada (playa de madera aserrada) la madera certificada se distingue
de lamadera no-certificada por:

pintura/color en los extremos

se almacena fisicamente segregada de la madera no-certificada

posiblemente lleva tarjetas, las cuaes lo identifican como madera certificada, €l cliente y
otras especificaciones del pedido

Paso 6
El despacho de la madera al cliente debe ser realizado con documentos que muestran cantida-

des, especies, medidas, registro del certificado/sello, cliente, origen de la madera (certificado de
origen), nimero del pedido/orden de despacho, factura.



Documento de despacho
AserraderoVerde
No. Despacho: 24
No. Pedido interno: Fecha:
IC12 30.06.00
Clientey codigo: Certificada: si no
EU-C25
Canti- Especie Medidas [mm] Volumen
dad [m3]
Ancho Espesor Largo

15 Cedro 340 50 3500 0.893
12 Cedro 310 50 3500 0.651
18 Cedro 290 26 3000 0.407
32 Cedro 210 26 3000 0.524
22 Curupau 420 50 3500 1.617
17 Curupau 360 50 3000 0.477
18 Curupau 300 26 3000 0.421
8 Curupau 260 26 2600 0.141
12 Curupau 180 26 2600 0.146
18 Jichituriqui 360 50 3500 1.134
36 Jichituriqui 320 26 3000 0.900
42 Jichituriqui 260 26 2600 0.738
250 Total 8049

Figura 7: Ejemplo “ Documento de despacho” del aserradero al cliente

Resumen

En caso que se requiera utilizar mas documentos/formularios, estos pueden derivarse
del documento principal “control de aserrio” / “orden de produccién”.

Los datos sobre el cliente, el proveedor, el producto y el nimero de orden de trabajo, pueden ser
expresados a través de una codificacién | 6gicay adecuada segun laempresa.

En resumen, en el estado actual de los aserraderos en Bolivia, con sus relativamente pequefios
niveles de produccién, y sus respectivos sistemas administrativos y productivos, es relativamen-
te fécil implementar una cadena de custodia.
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Foto 6: Trozas certificadas esperando su aserrio en la sierra sin fin vertical



Estudio de Caso 2: Fabrica de Par quet

El presente caso se halla en €l rubro de manufactura de parquet, certificada en cadena de custo-
diano-exclusiva. Laempresa produce parquet laminado de dos capas parala exportacion.

El caso presume que la empresa no tiene sus propias concesiones forestales y por tanto debe
tener varios proveedores ertificados nacionales (y/o internacionales) para el abastecimiento
con madera certificada.

Foto 7: Manipulando madera no-certificada en una empresa certificada no-exclusiva
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Figura 8:Flujograma del material en la produccion de



Paso 1

La madera llega en forma de tablas (madera aserrada) a la empresa con todos sus documentos
necesarios (ver paso 6 del aserradero).

La madera ya esté pintada con color en los dos extremos (indicando que es madera certificada)
desde el aserradero. Caso contrario, la madera debe ser pintada inmediatamente después de la
recepcion. El encargado de la recepcion de la materia prima verifica el cubicaje y prepara un
formulario (recepcién de materia prima) con todos los datos relevantes para entrar oficialmente
en el inventario de laempresa:

L os datos principal es son:

Fechade recepcion

Certificado de origen No.

Especies de madera

Medidas (largos, anchos, espesores)
Proveedor

No. Factura

Certificacion si o no

Paso 2

Laempresa dispone de un sistema de codigos para proveedores, clientesy productosy
esta aplicando un manejo computarizado de su inventario. Ademas, toda la informacién de la
produccion se maneja a través de varios médulos del mismo programa (Sistema de Produccion,
Planeacién y Control). Un sistema semejante permite elaborar los datos de la produccion y
monitorear el progreso de las varias ordenes de produccién para asegurar asi |a entrega a tiempo
del pedido @ cliente.

El registro del lote nuevo en € inventario, sucede através del formulario (electrénico)
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Registrode Entradasal Inventario

No. Certifi- | Especie | Espesor | Volumen| Fechade | Cédigo | No. Fac- | Existen-

Mo - cado [mm] [m3] entrada de tura cias
miento | si/no provee- [m3]
dor

8 Si Cedro 50 1.544 | 01.07.00 AV4 000077| 12.564
9 Si Cedro 26 0.931 | 01.07.00 AV4 000077 8.369
10 no Curupau 50 2.094 | 01.07.00 AV4 000078 8.457
11 no Curupau 26 0.708 | 01.07.00 AV4 000078 4,125
12 Si Jichitu. 50 1.134 | 01.07.00 AV4 000077| 15.148
13 Si Jichitu. 26 1.638 | 01.07.00 AV4 000077| 13.289

Figura 9: Registro de entrada de materia prima al inventario computarizado
Explicacionesalafigura9:

El valor de la columna “Existencias’ se gjusta automaticamente cuando hay una entrada o sali-
da. B menu “registro de salida del inventario” es similar a este. El menu de registro de salida,
posiblemente debe contener mayor informacién sobre el pedido interno (orden de produccion)
para el cual se entregara la madera a la produccion. Esto permite cerrar bien la cadena de custo-
dia

Durante su estadia en el almacén (galpon de madera aserrada), |a madera certificada esta segre-
gadafisicamente de la madera no-certifcada.

Paso 3

Toda la madera aserrada tiene que someterse a secado técnico. El color en los extremos de las
tablas puede diluirse durante el secado y por tanto se requerira de otra mano de pintura. Durante
el manipuleo para el secado, el color de la madera debe asegurar que no se mezcle la madera




certificada con la no certificada. El encargado del secado y €l operador del manipuleo de la
madera conocen el significado y laimportancia del color en los extremos de lastablas.

Paso 4

El almacén de madera recibe del departamento de planeacion la orden de entrega de madera ala
premaguinaria (pre-corte). Esta orden contiene informacién sobre:

Cliente

NUmero de pedido interno (orden de produccion)

Cantidades y medidas (incluye un cierto exceso para prevenir perdidas durante el procesa-
miento)

Producto paralos que se usarala madera

Especies

Certificado si / no

La informacion sobre €l cliente, €l producto, el nimero de orden y si se trata de madera certifi-
cada, esta expresado através de los codigos correspondientes.

Ejemplo Cadigo del cliente 001
Caodigo del producto A2
Certificado 6 no-certificado CONC
NuUmero secuencial 11

El nimero de orden de produccion (pedido interno) se puede derivar de estos tres codigos:
001-A2-C-11

De esta manera, cada orden de produccion estaidentificado y es posible su rastreo.

Después de la conclusion de precorte en la premaquinaria, el encargado del almacén actualiza el

Lr;vsg;&ilg (()). (registro de salida del inventario), posiblemente tomando como referencia la orden

Paso 5

El departamento de planeacién también entrega a encargado de la premaquinaria y maguinaria
una orden de produccion similar ala del almacén.
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Orden de Produccion

No. deorden: 001- A2-C-11

Producto/ Pieza: A2, Parquet 2 capas

Especiey C/NC: Jichituriqui-C

Fechadeentrega: 17.07.00

Fechadeinicio:

20.07.00

Departamento: Pre-Maquinaria

Proceso Medidas Cantidad Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
necesaria 20.07. 22.07. 23.07.

Despuntado-{940 x B* x 25 |1500 420 520 710 -

ra

Sierra MUIti{940 x90x 25 |1500 405 503 698 -

ple

B* representa anchos varios de lastablas

Figura 10: "Orden de Produccion”

Paso 6

A partir del departamento de premaquinaria, la madera (ahora predimensionada) en proceso
deberia estar apilada encima de palets (0 encima de carritos de transporte) para su facil manipu-

leo.

En la despuntadora se pierde el color en los extremos de | as piezas. Entonces, se usa palets con
un color gque se distingue de los palets que llevan piezas y partes de madera no-certificada.
También se puede marcar a los palets con madera certificada con una placa. Ademas, se colo-
can tarjetas de identificacién alas pilas que acomparian los palets alo largo del proceso produc-
tivo. Dichas tarjetas se colocan ya sea en cada una de las secciones de la planta o se utilizala
misma tarjeta para las diferentes secciones. Estas tarjetas identifican: las partes, muestran si se

trata de madera certificaday también cantidades.




El uso de tarjetas / fichas de identificacion, también es recomendable para cualquier material
gue se encuentra en procesamiento o almacenamiento, certificado o no-certificado. Las tarjetas
paramaterial certificado puede tener otro color que para material no-certificado.

Foto 8: Punto critico de control - la despuntadora

Paso 7

Durante € flujo del material por la seccién de maquinaria, las siguientes operaciones albergan
un cierto riesgo de mezclainvoluntaria de madera certificada con madera no-certificada:

Proceso de cepillado:

Es importante tomar en cuenta que un determinado lote de madera a cepillar en cuatro caras
para un pedido particular de madera certificada, debe ser complementado solamente con
madera encima de pal ets marcados con el color tipico o con lamarca correspondiente.

Ademés, la pila tiene que disponer de la tarjeta de identificacion adecuada. En €l reapilado
detras del 1a moldurera, se usa de nuevo palets para piezas certificadas. El personal a cargo
del cepillado necesitala capacitacion y adiestramiento adecuado para verificar estos puntos.
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Ensamble (prensa) de |as capas macizas con €l contrachapado:

Toda la madera que serd utilizada para el ensamble, debe provenir de las palets con el color
definido y con las tarjetas de identificacion. El personal a cargo de este trabajo necesitala
capacitacion adecuada para garantizar el cumplimiento de los procedimientos. En caso de
que el contrachapado también provenga de madera certificada, entoncestodo el producto se-
ra certificado. Caso contrario, si €l contrachapado no es certificado y tiene el mismo espesor
como la capa solida, el producto no sera certificado (ver declaraciones basadas en porcenta-
jes).

Otros puntos criticos de control hasta el despacho del pedido, que merecen un cuidado pre-
ventivo, son:

Transporte del material entre una secciony otra:

Que no se use equivocadamente pilas de piezas no certificadas similares a las certificadas
para un pedido certificado.

Empague de los productos:

L as personas encargadas del empaque deben asegurar que la complementacion de los paque-
tes de productos certificados no sean mezclados accidentalmente con otros no certificados.
Puesto que se trata de un producto terminado, se debe poner el logotipo del FSC en el emba-
laje de tal manera que seamuy visible.

Para cualquier proceso productivo se debe tomar en cuentalo siguiente:

En el caso de que un lote particular presente una cantidad inferior a lo necesario, la com
plementacion con piezas adicional es también debe provenir de fuentes certificadas con sus
respectivas medidas de precaucion.

Es muy recomendable registrar la cantidad de las piezas y partes que se pierde durante el
maquinado. Ademas, se deben anotar |as causas del desperdicio.

Foto 9: Muebles de jardin certificados listos para |a exportacion



Paso 8
El despacho del pedido serealiza através de | os siguientes documentos:

- Facturacomercial (incluyendo codigo de registro de certificacion)*
- Listade empague

- Pdlizade Exportacién

- Certificado de Origen

* El codigo de registro del certificado de la cadena de custodiaen una factura proporciona la
conexion necesaria con el siguiente eslabén en la cadena de custodia.

La factura comercia y la lista de empaque tienen el sello mostrando que se trata de productos
de madera certificada.

L os documentos ademés deberian tener un eslabon relacionado al nimero del orden de produc-
cion y por ende al origen de la materia prima. De esta manera, se puede rastrear €l material en
cualquier etapa, desde la compra hasta cada etapa del procesamiento y la entregafinal al cliente
(cldusula4.8 de 1SO 9001).
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Resumen

Los procedimientos anteriormente descritos son una recomendacion para asegurar |a totali-
dad de precauciones. Ademas, sirven para implementar una organizacion interna transparente y
eficiente.

Lo mas importante de todos los procedimientos es que la empresa pueda probar a través de
flujos de volumenesy sus respectivas tasas de rendimiento, que no se ha despachado mas made-
racertificada que laadquirida.

Para un manejo profesional de la produccion, es primordial disponer de datos exactos sobre
cantidades, tiempos, pérdidas/desperdiciosy sus causas. Solo ladisponibilidad de esta informa-
cion permite actuar en forma adecuada para lograr un mejoramiento continuo de la produccion,
bajar los costos de produccion y satisfacer asi al cliente.

Foto 10:Lugar marcado (piso decolor verde) para el almacenamiento de madera certificada en laindus
tria de muebles



Capitulo IV

Procedimiento de Preparacion para la Certificacion
de Cadena de Custodia

En €l siguiente caso, se presenta el proceso de introduccion de las normas de CoC en
una empresa nacional de muebles el mismo que fue realizado casi en forma paralela a la elabo-
racion de este manual. El objetivo es mostrar la utilizacion de los procedimientos expuestos
para la aplicacion en laindustria madereray ofrecer un método |6gico para el procedimiento en
laimplementacion de las medidas para CoC.

La empresa sefialada se certificara en CoC no - exclusiva y actualmente provee productos a
mercado local, nacional e internacional.

Desde el comienzo y en mutuo acuerdo con la compafiia sefialada, se traté de implementar los
reguerimientos parala CoC en conjunto con algunas normas de la1SO 9001.

Las siguientes clausulas de la 1SO 9001, las cuales tienen relevanciatambién paralaCoCy para
la calidad de la produccion en general, fueron consideradas:

Clausula4.1: Responsabilidad de ladireccién

Objetivo: Garantizar el compromiso de laempresa con lacalidad / CoC

Clausula4.5: Control de los documentos

Objetivo: Proporcionar alas personas |os documentos e informaci én que necesitan

Clausula4.6: Compras

Objetivo: Asegurar que los materiales que se compran corresponden a las necesidades
delaempresa.
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Clausula 4.7: Control de los productos suministrados por |os proveedores

Objetivo: Garantizar que los productos suministrados por |os proveedores
SON aptos para su uso.

Cléausula 4.8: Identificacién y rastreo de los productos

Objetivo: Habilitar a la empresa para €l rastreo de la materia prima, suministros 'y pro-
ductos terminados.

Clausula4.13: Control de los productos no conformes

Objetivo: Establecer métodos paraidentificar y tratar las no conformidades

Cléausula: 4.18: Adiestramiento

Objetivo: Garantizar que €l personal esta adecuadamente adiestrado.



COMENTARIOS ACCION RESULTADOS

v v v

Familiarizarse con el tema
CoC
Elegir entre exclusivo o
’ <4— ptar por CoC
y no-exclusivo

'

Nombrar a un cordinador y
definir resnponsabilidades

:

Lograr el compromiso del I Iniciar programas de concient-
personal zacion
Estuco del sid ctual de | Fluogramas de
o del estado actual de la . iy
- —»|  lainformacion
oroanizacion ! el abaljo y

Cronograma, guien Elaborar plan de accién

hace qué y cuando < P
Elaboracion docu- > Documentos nue-
mentacion vos / ajustados y

l mantal
Lograr que el personal — .
adopte los nuevos pro- | ¢—— Aplicaciony Adi-
cedimientos estramientn

'
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v

Auditoriainterna Ajustes
Verificar el funciona- <

miento L
Auditoriaexterna 4.<, Informe de auditoria

!

Mantener el sise- | g—] Obtener el registro (certificacion) - + Certificado

ma CoC

Divulgue su éxito !!

Figura 11: Pasos parala certificacion CoC

Foto 11: Palets con madera certificada



Actividad

Tiempo [Semanas]

1] v \ Vi Vi Vil IX

Analizar documentacién
actual

Elaborar flujogramas de
informacion y del material

Elaborar plan de accién

Ejecutar plan de accién:

* Determinar puntos criticos
de control

* Establecer procedimientos
en los puntos criticos de
control

* Analizar segregacion y mar-
cacién de los productos

* Elaborar documentacion

* Adiestramiento del personal

* Aplicacion de las medidas

* Auditoria interna

* Ajustes

Auditoria externa

Figura 12: Cronograma de la preparacion para la certificacién CoC

Procedimientos de Aplicacion para la certificacion CoC

La empresa debe cumplir y firmar un formulario de aplicacion de la entidad certifica-
dora. Entre otros como estatus legal, direccién etc., los siguientes son los datos principal es para

llenar:

losingresos forestales;

la fuente de los ingresos;

sistemas de transporte, almacenamiento y manipuleo, incluyendo la documentacion
y mantenimiento de registros;

los procesamientos emprendidos;

las salidas de produccion para cuales se solicita la certificacion CoC;

Descripcion general de la cadena de custodia para certificar incluyendo:
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Documentacion

Al analizar los documentos existentes de la empresa, se pudo constatar el gran esfuerzo
desarrollado para lograr una cadena de rastreo a partir de la recepcién de materia prima. En
vista de que la empresa dispone de un programa de inventario computarizado, se analizé la
posibilidad de insertar, a los registros de egresos de madera del almacén hacia la produccién
para un pedido particular, el codigo del proveedor. De esta manera hubiera sido posible realizar
un nexo directo entre la madera entregada a la produccién y €l proveedor. Sin embargo, igual
como en varias otras empresas, no fue posible establecer este eslabon directo por razones del
disefio del mismo programa. Ademas, se presentaria un conflicto en caso de que se utilice me-
dera certificada de diferentes proveedores para un solo pedido. Adicionalmente, este manejo
hubiera implicado que se amacene la madera certificada no solo en forma segregada de la me-
dera no-certificada, sino también en forma separada segn proveedor para saber posteriormente
de que lote sale lamadera para un pedido particular.

Al final, se tomo la decision de insertar en los documentos “orden de produccion” y “egreso del
almacén” el cédigo del cliente 'y del producto a través del numero de orden de produccién. A
pesar de todo y con €l objetivo de monitorear el movimiento y aprovechamiento de la madera
de los proveedores particulares, se decidié administrar esta informacién en forma separada del
sistema computarizado principal. Este manegjo se redliza en forma enteramente manual o con
una planilla el ectrénica simple de un programa como por ejemplo Excel.

Todos los documentos existentes fueron examinados con respecto a su conformidad con CoC.
Posteriormente, se realizaron |os gjustes necesarios. Por gjemplo las fichas de identificacion que
acompafian el material durante su paso por la produccion, recibieron un marco mas pesado con
€l objetivo de fijarlo facilmente alas pilas de maderay, recibieron un color que las distingue de
fichas para material no-certificado. Se ha preparado un sello que dice “certificado”, y el cua se
aplicaen todos los documentos. El sistema de numeracion de orden de produccion se adapt6 de
tal manera que el mismo nimero indica el cliente, producto y que se trata de madera certificada.
Adicionalmente, se introdujeron codigos diferentes para especies, proveedores y productos
acabados que diferencian entre madera certificaday no-certificada.

Unade las primeras actividades después del inicio del trabajo para la preparacion, fue la elabo-
racién de una carta modelo dirigida a todas |as empresas forestal es certificadas y en proceso de
certificacion. El objetivo de la carta fue, por un lado, conseguir informacién adecuada sobre la
oferta de madera certificada en el mercado nacional, y por otro lado conseguir un compromiso
verbal delas empresas con respecto a su disponibilidad de proveer madera certificada.



Foto 12: Operaciones en la premaquinaria de la produccién de muebles

Puntos criticos de control
En base al flujograma del material, a andlisis de la documentacién y a la produccion,

se han identificado |os siguientes puntos criticos de control :

Emitir orden de compra

Recepcién de lamadera/ Romaneo

Registro de lamaderaen el sistema computarizado (Contabilidad y almacén)

Almacenamiento de lamateria prima

Emisiéon de laorden de produccion

Selecciony pre-corte

Registro de salida del amacén de materiaprima

Almacenamiento temporal en lapre-maquinaria
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Traspaso de lamateria primaala planta de maquinado

Operacionesy transporte en la planta de maquinado

Complementacion del pedido

Almacenamiento de productos terminados

Despacho del pedido
Para cada punto de control, se ha elaborado la documentacion respectiva conteniendo las ins-
trucciones de trabajo y descripcion del peligro de mezcla no-autorizada con madera no-
certificada.
Algunas certificadoras comienzan su trabgjo de evaluacion con la solicitud a fabricante o al
distribuidor de proporcionar un resumen de sus operaciones de procesamiento y/o ventas, mo s-

trando como sus procedimientos incorporan las consideraciones de la cadena de custodia. Es
por ello que se ha preparado lasiguiente planilla:



Puntos Criticos de Control y Modificaciones

necesarias para la implementacion de CoC

Actividad / Tipo Documento Responsable Contenido Modificacién necesaria
Proceso actual Informacién
Emitir orden de compra A Orden de compra | Encaraado de  Especie, cantidad, medidas, calidad, si: certificado si 6 no
(Doc. 1) Compra certificado si/no
Recepcion de la madera / (o] Nota de despacho Encaraado de  Especie, cantidad, medidas, calidad, si: poner sello
Romaneo (Doc. 2) Compra certificado si/no, proveedor
factura, CEOR
Registro de la madera en el A Nota de recepcién | Encargado del Especie, cantidad, importe, proveedor  si: certificado si 6 no, sello
sistema computarizado (Doc. 3) almacén fecha, forma de pago
- o)
Almacenamiento de la o Encargado del si: seccion separada para madera
c .
Emisién de orden de A Orden de produccion Auxiliar de Cliente, cddigo producto, cantidad,  si: nuevo cédigo del numero de orden de
produccion (Doc. 4) produccion medidas, especie, fecha de entrega  produccion,
certificado sf o no
Seleccion y pre-corte O  Orden de produccién | Jefe seccion Si: madera certificada -con color
pre-corte
Salida de almacén de Egreso de almacén | Encargado del Cliente, orden de produccién, si: codigo del numero de orden de
ia pri| (Doc, 5) & canti j produccion
Almacenamiento temporal en O Ficha de Identificacion | Jefe seccién Orden de produccion, cantidad, si: ficha modificado, palets con color
pre-maquinaria (Doc. 6) pre-corte  reaistro de desperdicio de produccién.
medi
Traspaso de la materia prima Nota de traspaso Jefe seccién si: ficha modificada; palets con color
inado (Doc. 7) pre-corte
Operaciones y transporte Diagrama de proceso | Jefe seccién si: palets con color, fichas de
en la planta de maquinado (Doc. 8) maquinado identificacién con color, registro de
desperdicios de proceso
Complementacion de pedido | A/O Jefe seccion si: utilizacion de madera certificada
maquinado/
encargado del
Almacenamiento de productos | A/O Nota de traspaso Auxiliar de si: lugar separado para productos
terminados (Doc. 9) produccion certificados, uso logotipo
Despacho del pedido AIO Nota de entrega Jefe almacén si: poner sello
(Doc, 10) i

Eigura 13: Tabla de resumen del estado actual de los puntos criticos de control v sus ajustes
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A = Administrativas, O = Operativas

Notas complementarias:

L as siguientes acciones eran necesarias para adecuar la cadena de custodia:

a ~ DN e

o

10.

Habilitar codigo especifico para proveedor de madera certificada.

Habilitar codigo especifico para materia prima certificada.

Habilitar codigo especifico para productos acabados certificados.

Habilitar codigo de orden de trabgjo.

Habilitar &rea de almacenamiento exclusiva para maderas certificadas en el almacén de
materia prima.

Habilitar area de almacenamiento temporal en el almacen de piezas precortadas.

Identificar € color (mismo de documentacion) plataformas de carga, descarga y transporte
interno en planta.

La ficha de identificacion y seguimiento interno en planta, debe ser de mismo color de
documentacion y reforzada para manipuleo. Ademas incluir casilla para registro de des-
perdicios de proceso.

Colocar carteles de color en todos |os puntos criticos de control de la produccion para con-
cientizar a los operarios del cuidado que debe haber en el manipuleo de maderas certifica-
das.

En la seccién pre-corte registrar todos los desperdicios no utilizables de la materia prima

utilizada.



Aprovechamiento de madera / desperdicio

En concordancia con la clausula 4.13 de l1a 1SO 9001, durante la implementacién de las medidas
para CoC, se ha prestado atencion al registro de los desperdicios, |a determinacion de las causas
y la utilizacion de estos datos para un mejoramiento y la utilizacién de los resultados para ac-
tuar. Ademas, para propoésitos de la Cadena de Custodia, es conveniente disponer de tasas de
transformacion de la madera.

Se ha desarrollado un sistema de registro y analisis de piezas defectuosas y rechazadas el mis-
mo que fue implementado en | as principales méaquinasy puestos de trabgjo.

Informe de Produccion M é&quina/Seccién Pre-maquinaria
Fecha | Cddigo | #Ordende | Ingreso | Salida Rechazada Comentario
Pieza Produccion | [Piezas] | [Piezas]
24.07 BO4 012-A2-C-14 450 442 8 Grietas en |los extremos
2807 OP02 | 013-A4-NC-18 860 832 28 Color Extremo
31.07 PEO2 014-B2-C-22 425 419 6 M edidas equivocadas.
04.08 TMO1 014-B2-C23 425 412 13 M edidas equivocadas.

C=certificada, NC= no certificada

Figura 14: Informe de produccién para monitorear el progreso del pedido y las piezas defec-
tuosas debido a la operacion
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Mar cacion y Segregacion

Marcacion:
Transporte interno del material mediante pal ets con color
Uso de fichas de identificacion de material (piezasy partes) de color
Aplicacién de un sello “ certificado” en los documentos principal es

Letreros en puntos estratégicos de la produccion llamando la atencion como medidas de
precaucion

Dos diferentes areas en €l almacén, de materia prima certificaday no-certificada

Color en los extremos de las tablas (en el almacén, secado hasta el precorte)

Segregacion:

La madera certificada recién llegada a almacén de materia prima se almacena en una sec-
Cion separada de lamadera no certificada.

En € precorte (premaquinaria) se trabaja exclusivamente la madera para un solo pedido al
mismo tiempo.

Se realiza la segregacion de piezas y partes certificadas y no certificadas dentro de la me-
quinaria en forma fisica pero no en tiempo. Ello significaria un costo adicional en €l caso
de que se trabaj e piezas con procesos de maquinado igual es.

Mediante las medidas mencionados anteriormente, se logra cerrar la cadena de custodia

En el despacho / almacén de productos terminados se segregan fisicamente los productos
segln su estado de certificacion o no-certificacion.

Adiestramiento

La capacitacion de todo el personal, administrativo como productivo, comenzo a partir de la
cuarta semana con una introduccion al tema CoC. La Gerencia de la empresa y un consultor
externo se reunieron con el personal y contestaron las preguntas e inquietudes. Posteriormente,
en cada uno de los puntos criticos, se explico en formaindividual los cambiosy los criterios con
relacion alaCoC.



Antes de la auditoria externa, con un lote de produccion real, fue smulado un pedido certifica-
do parala verificacion de la eficacia del sistema. Todas estas actividades fueron documentadas
y amacenadas para la presentacion a la certificadora. No obstante, el adiestramiento es una
tarea permanente y, durante el transcurso del tiempo se deben refrescar y gjustar las medidas.
Después del |ote utilizado como gjemplo, se hicieron los gjustes necesarios.

Nota: Las entidades certificadoras, en la mayoria de los casos, insisten que la empresa en proceso de eva
luacion realmente compra madera certificada y demuestra que e manejo interno se halla bgjo las normas
del FSC, incluso si |os productos terminados todavia no pueden salir con las marcas registradas del FSC.

Declaraciones basadas en por centajesy uso del logotipo

El hecho de que la empresa fabrica productos ensamblados (muebles de hogar), hace
gue esta deba adherirse a la politica del FSC sobre declaraciones basadas en porcentajes. Esta
politica describe en forma detallada los reglamentos respecto a los productos que pueden usar
las marcas registradas del FSC (logotipo, nombrey losiniciales“FSC”).

El objetivo principal de esta politica es permitir reconocimiento publico a productos que no
contienen 100 % materia prima endosada por el FSC. Ademés, se busca reducir 10s obstéculos
para empresas que dependen de varios proveedores de | os cual es no todos cuentan con certifica
cién forestal o con certificacidn de cadena de custodia

Puesto que los dos reglamentos, declaraciones basadas en porcentajes y uso del logotipo, son
amplios y sobrepasarian en tamafio desproporcional la magnitud de este manual, a continuacion
se presentan Unicamente |os elementos principal es.

La entidad certificadora entregara a la empresa certificada los documentos completos con los
respectivos reglamentos. Ademas, estos pueden ser solicitados al mismo FSC o a un agente
designado por el FSC.
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Declaraciones basadas en porcentajes*:

Productos solidos:

0 Las marcas registradas del FSC se pueden usar para declaraciones basadas en por-
centajes, en rétul os, envolturas, embalajes, etc. siemprey cuando la linea de productos
o0 la coleccion de productos se componga de por 1o menos 70 % en volumen de madere
endosada por el FSC.

Productos devirutasy fibra:

O Las marcas registradas del FSC se pueden usar en productos y rétulos si:
e por lo menos el 17.5 % del peso del total de virutas o fibras usadas en la produccién
del producto es certificado, el resto debe componerse como:
-50 % categoria By 32.5 % Categoria C;
-0 82.5% categoria B
e por lo menos el 30 % del peso total de virutas o fibras es de fuentes certificadas (cate-
goria A);

Productos ensamblados de partes sélidas:

0 Lasmarcasregistradasdel FSC se pueden usar en productosy rétulos si por |o menos
70 % del volumen de la madera usada en la produccién de |os productos es certificada
(categoria A).

Productos ensamblados compuestos de partes solidasy de virutasyy fibras:

O Las marcas registradas del FSC se pueden usar si la combinacién de todos los compo-
nentes de madera, de virutasy de fibra contiene por o menos 70 % (de volumen o de pe-
so0) de material certificado.

* (Actualizada Mayo 2000)




El uso del logotipo:

El objetivo principal del Logotipo FSC consiste en promover productos originarios de
bosques certificados. El logotipo puede utilizarse en estos mismos productos, asi como en sus
etiquetas y empaques. A esto se refiere "uso en el producto”. El Logotipo también puede ser
usado por tenedores de certificados en folletos, volantes de publicidad, promociones, prospectos
einformesdelas empresas, etc. A estos se refieren los "usos fueradel producto”.

Las entidades certificadoras del FSC y las Iniciativas Nacionales del FSC son un punto de con-
tacto principal paralos usuarios del Logotipo FSC.

Responsabilidades: Las entidades certificadoras acreditadas por el FSC son responsables de
aprobar y controlar el uso del Logotipo FSC por sus tenedores de certificados.

L os productos que ya portan el Logotipo del FSC en el producto pueden ser vendidos y anun-
ciados como certificados por los no tenedores de certificados. Sin embargo, dichos productos no
pueden ser reempagquetados o reetiquetetados sin un certificado de cadena de custodia adicional
gue asegure que laintegridad de la cadena de custodia no ha sido afectada.

El cédigo de registro de certificado de cadena de custodia tiene que estar incluido en todos los
casos donde se usa el Logotipo tanto en productos como en etiquetas de productos. Esto con el
objetivo de proporcionar el eslabon correspondiente en la cadena de custodia de un producto.

~ Declaracion de origen
Simbolo de derecho de del producto

autor \
C

La madera *e este producto
viene de bosgues bien maneja-
dos, certificada independiente-
mente de acuerdo con las nor-
mas del Forest Stewardshp
Council. A.C.

Nombre de la organiza-
cion certificadora FS C
\A

Codigo de certificacion CERTIFIED BY CAREWOOD

de Cadenade Custodia [~ CW-COC-1234
FSC TRADEMARK O 1996 FOREST STEWARDSHIP COUNCIL A.C.

Declaracion de derechos| _y
deFSC

Figura 15: Logotipo del FSC
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Informe de Evaluacion de la Cadena de Custodia

El informe de evaluacion de CoC de la entidad certificadora contiene, entre otros ele-
mentos, 10s siguientes puntos principal es:

Resumen que incluye una descripcién breve de:

alcance de la certificacion;
resultados de la evaluacion incluyendo:

O debilidades identificadas en el control de la cadena de custodia;
O cualquier recomendacion o condicién relacionada con la certificacion;
O recomendaciones sobre aspectos pendientes para lograr la certificacion;

Observaciones:

presentaci6n sistematica de las observaciones demostrando el cumplimiento o el no
cumplimiento de cada uno de | os elementos de | os estandar es de CoC;

presentacion sistematica del puntaje de losresultados delogro o falla para cada uno de
|os elementos de CoC;

Valoracién deriesgo:

descripcién clara de los puntos principal es donde puede presentar se una mezcla dein-
gresos certificados con no certificados;
explicacién sobre como el sistema de control dela empresa cuida estos riesgos;

Recomendaciones de Certificacion:

recomendaciones claras considerando si |a empresa ha logrado €l nivel de cumplimientc
requerido para la certificacion;

especificaciones claras de cualquier recomendacion, condiciones o pre-condiciones
asociados con |as recomendaciones de la certificacion;




En el caso de una decision negativa, la entidad certificadora debe identificar, y comunicar ala
empresa, estos elementos del sistema de control de la cadena de custodia donde hay necesidad
para acciones adicionales requeridas para cumplir con los requerimientos de la certificacion. En
caso de que se garantice una certificacion condicional, la entidad certificadora define claramen-

te:

O las condiciones bajo |as cuales se otorgala certificacion;

O una lista con los requerimientos detallados y €l itinerario respectivo para la plena conformi-
dad;

O antes de que se confirme una certificacién condicionada, la empresa tiene que proveer un
acuerdo escrito y obligatorio para cumplir con las condiciones especificadas.

El contrato de certificacion tiene una duracion de 5 afios y es sometido a eval uaciones anuales.

i )

Foto 13: Productos certificados hecho en Bolivia
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Auditoria
Auditoria intema

Censo comercial

CoC

Coleccidn de productos

Contaminacion en Cadena de
Custodia:

En el proceso

FSC

Galpén de Maguinado
Indexacion

Interfaces de la Organizacion

Cadena de Custodia

Anexo 1

GLOSARIO

Revision de la conformidad de los requerimientos

Revision propia de una empresa

Inventario forestal de todos los arboles con valor comercial
aprovechables con diametros superiores al Didametro minimo
de corte

“Chain of Custody” (Cadena de Custodia)

Items sdlidos individuales o productos tales como troncas,
tablas aserradas, molduras, piezas y partes los cuales estan
almacenados o empaquetados o vendidos o expuestos en
conjunto en una caja, patio, almacén etc.

cuando la madera proveniente de bosques certificados ha sido
mezclada con madera proveniente de fuentes no certificada o
no autorizadas por el certificador, en base a las politicas del
FSC sobre declaraciones basadas en porcentajes

Proceso entre la entrada y la salida

“Forest Stewardship Council” (Consejo Mundial para el mane-
jo Forestal)

Area cubierta donde se hallan las maquinas
Sistema que permite ubicar la informacion

Intersecciones en las cuales las organizaciones se encuentran
e influyen unas en otras



Material:

Categoria A —FSC certificado

Materia prima
Categoria B- neutro

Materia prima
Categorfa C-no certificado

Organismo de acreditacion

Playa de madera aserrada

Producto sdlido

Producto ensamblado

Puntos criticos de control
Rastreabilidad

Transformacion primaria

Transformacion secundaria

Tronca
Troza

Validacion

Materiales como madera, papel, pulpo, virutas, fibras, sobran-
tes y residuos, madera reciclada y sub-productos de aserrade-
ros derivados de fuentes certificados

Materiales como madera reciclada, fibra de madera, sub-
productos industriales, no maderables como algoddon/ pas-
tollino/ bagase

madera, sobrantes, sub-productos de ase=rraderos de fuentes
no certificados

Organizacion que avala algo o alguien

Lugar en un aserradero donde se almacena las tablas aserra-
das

Producto que se compone de solo una pieza (p.e. viga,)

Producto que consta de dos o mas productos sélidos o de
productos sélidos con aglomerados

Son aquellos puntos donde se presenta un riesgo de mezcla

La circunstancia de un producto de ser rastreable
Procesamiento de la madera para la obtencién de productos
semi-elaborados (p.e. tablas aserradas, chapa, multilamina-
dos, tableros aglomerados).

Procesamiento de productos semi-elaborados para la obten-
cion de productos terminados o elaborados (p.e. piezas y par-
tes para muebles, muebles terminados, parquet, puertas,
otros).

Fuste del &rbol una vez tumbado y desramado

Parte de la tronca

Comprobar algo tedrico en la practica
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LOS ORGANISMOS CERTIFICADORES

La certificacion forestal es un instrumento
gue permite verificar que e manejo forestal
se realiza de acuerdo a un conjunto de
estdndares reconocidos y aceptados inter-
nacionalmente.

La certificacion forestal es otorgada exclu-
sivamente por organismos certificadores
independientes, debidamente acreditados
por €l Forest Stewardship Council (FSC).

El FSC ha desarrollado rigurosos procedi-
mientos y normas para evaluar si los orga-
nismos certificadores pueden o no propor-
cionar un servicio de evaluacion forestal
competente e independiente. Este proceso
es conocido como ‘acreditacién’. Depen-
diendo de las condiciones de la acredita-
cion, los organismos de certificadores
pueden operar internacionalmente y reali-
zar sus evaluaciones en cualquier tipo de
bosqgue o restringir sus actividades a ciertas
regiones o paises. El desempefio de las
entidades de certificacion es estrechamente
controlado por el FSC através de auditori-
as, visitas a bosqgues certificados y otros
mecani smos de monitoreo.

Actuamente existen 9 organismos de certi-
ficacién acreditados por el FSC, de los
cuales 8 pueden certificar operacio-nes
forestales en Bolivia y otros paises del
mundo. Se adjunta la lista de los organis-
mos acreditados para operar en Bolivia.

1. El Forest Stewardship Council o Consejo
Mundia de Mangjo Forestal, es una organize
cion internaciona sin fines de lucro, fundada en
1993 para promover € manejo forestal respon-
sable en términos anbientales, sociales y eco-
némicos. Los Principiosy Criterios de Mangjo
Forestal del FSC tienen reconocimiento y credi-
bilidad internaciond.

Anexo 3

|[ORGANISMOS CERTIFICADORES|

1.- Rainforest Alliance — SMARTWOOD
Program

MsWendy Hall

61 Millet Street, Goodwin Baker Building,
Richmond, VT 05477, USA.

Td: +1 802434 5491, Fax: +1 802 434 3116.

E-mail: smartwood@ra.org

WEB: http://www.smartwood.org

Representacion de SMARTWOOD en Bolivia:
Ing. Pedro Saravia

Coordinador Programa CIMAR/SmartWood
Av. lrala565, Casilla3184,

Td. (03) 362593 Fax (03) 321636

Santa Cruz dela Sierra, Bolivia

Email: cimar-sw@scbbs-bo.com

2.- Scientific Certification Systems- Forest
Conservation Program (SCS)

M s Debbie Hammel

Park Plaza Building, 1939 Harrison Street, Suite
400, Oakland, CA 94612-3532. USA.

Td: +1.510.832 1415, Fax: +1.510.832 0359.

Email: dhammel @scsl.com.

WERB: http://www.scsl.com

Representacién de SCSen L atinoamérica:
Sally Margaret Barros

Nonguen 646 L o Pequen

Concepcion CHILE

+56-41-228260

Email: smbarros@entel netchile.net

3.- Institut fur Marktokologie (IMO)
Mr. Karl Buchel

Poststrasse 8, CH-8583 Sulgen,
Switzerland.
Td: +41.71.644.9880, Fax: +41.71.644.9883



Cadena de Custodia

Antes de otorgar un certificado, los orga- IMO — Latinoamérica
nismos certificadores deben realizar ins- Ing. Teresa Blanco
pecciones y evaluaciones alas operaciones Td 042888 20 FAX: 042883 81
de manejo forestal y/o centros de procesa- Casilla1836
miento industrial de la madera, para verifi- Tiquipaya, Apote, Cochabamba
car que se cumple con los estdndares de Email: ecoimo@digicom.net
certificacion aprobados por e FSC. La
evaluacioén incluye aspectos sociales, an 4.- SGSForestry
bientales y econdémicos del manejo forestal. QUALIFOR Programme
Si la operacion forestal cumple con estos Ms Darius Sarshar
estandares, entonces puede recibir un certi- Oxford Centre for Innovation,
ficado y tiene derecho a usar el sello de Mill Street, Oxford OX2 0JX, UK.
FSC. Td: +44.1865.201 212, Fax: +44.1865.790441.
Email:Darius_Sarshar@sgsgroup.com
En la evaluacion participan especialistas de WEB http://www.qualifor.com
varias areas, incluyendo aspectos ecol 6gi-
cos, sociales y econdmicos. Ademas de la Representacion de SGS en Sudamérica:
opinién de los especialistas, el certificador Ronnie de Camino
toma en consideracion una consulta con los Recursos Naturales Tropicales
grupos de interés y la opinion de otros Paseo Colény Av. 2 cale 38 No. 16.s
especialistas. Cuando una operacién fores- Apdo. Postal/ PO Box 991-1007
tal es certificada, €l certificado es vélido San José, Costa Rica
por cierto tiempo (por gemplo, 5 afos) y Td: 506-221-8652, Fax: 506-221-7368
anualmente se realiza por 1o menos una Email: pwrdecam@sol.racsa.co.cr
evaluacion de seguimiento. Los bosques
certificados son visitados con regularidad, Contacto de SGS en Balivia:
paraasegurar que cumplen con los estanda- Yumanz Andrade/ Raquel Pinto
resy con las condiciones del certificador. Tel: 2-390780, Fax: 2- 391334 LPZ
Td: 3- 337045 - 013 49637 SCZ
El sistema de certificacion del FSC distin- Email: yumanz_andrade@sgsgroup.com
gue entre dos diferentes certificados. Uno Email: raquel_g_pinto@sgsgroup.com
es para las operaciones de manejo forestal
(paraempresas forestales), las cuales tienen 5.- SKAL
gue cumplir con las normas del FSC con Mr.Jan-Willem Heezen
respecto a ecologia, economiay aspectos Stationsplein 5,
sociales en el manejo de los bosgues. El P.O. Box 384, 8000 AJZwalle,
otro certificado es el de cadenade custodia, The Netherlands.
gue se otorga a centros de procesamiento Td. +31.38.426 81 81, Fax: +31.38.4213063.
primario y secundario, incluyendo aserra- Email: info@skal.com
deros, fébricas de muebles, parquet, puer- WEB: http://www.Skal.com

tas, artesania, etc. y para empresas comer-

cializadoras y distribuidoras de productos 6.- LUSO Consult mbH

de madera. Mr Axel Brickmann
Stahltwiete 10, 22761 Hamburg, Germany,
Td: +49.40.8537740, Fax: +49.40.8502326
E-mail: agrar@luso-consult.de
WEB: http://www.luso-consult.de



Niveles de certificacion forestal

O Certificacion de manejo brestal: G-
rantiza que el manejo forestal cumple
con estandares internacionalmente re-
conocidos, en base a los Principios y
Criterios del FSC.

O Certificacion de cadena de custodia:
Garantiza que los productos certifica-
dos provienen de bosques certificados.

Para mayor informacién se recomienda
contactar a cualquiera de los organismos
certificadores 0 ala Secretaria del FSC.

7.- Soil Association —Woodmark Scheme
Mr. Matthew Wenban Smith

Bristol House, 40-56 Victoria Street

Bristol BS16BY, UK.

Td: +44.117.914 2435/929 0661.

Fax: +44.117.925 2504.

Email: rfp@gn.apc.org

WEB: http://www.earthfood.co.uk

8.- BM TRADA Certification

Mr. Alasdir M cGregor

Stirling Business Centre,

Wellgreen Place, Stirling FK82DZ,

United Kingdom.

Tel. +44.1786.450.891, Fax: +44.1786.451.087
E-mail: AMCGregor@stirling-trada.co.uk
Website: http://www.bmtrada.com
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Informacion sobree FSC
Quéese Forest Stewardship Council (FSC)?

El Forest Stewardship Council (FSC) es una organizacién internacional sin fines de lucro, fun-
dada en 1993 para apoyar el manejo ambientalmente apropiado, socialmente benéfico y econé-
micamente viable de los bosques del mundo. El FSC es una asociacion formada por Miembros
representantes de grupos sociales y ambientales, de comerciantes de la madera y forestales,
organizaciones de pueblos indigenas, grupos comunitarios de forestales y organizaciones certi-
ficadoras de productos forestal es de todo el mundo. La Membresia esté abierta a todos aquellos
involucrados el aprovechamiento de los bosques o productos forestales y que comparten las
metas y objetivosinstitucional es.

El FSC desarrolla sus actividades en sus oficinas principales de la ciudad de Oaxaca, México,
dirigido por un director gjecutivo y ocho funcionarios de tiempo completo. Esté controlado por
un Directorio electo integrado por personas de la industria, grupos de conservacion, represen-
tantes de pueblosindigenasy otros.

Lasfunciones del FSC incluyen:

Acreditacion, evaluacion y monitoreo de organismos certificadores
Regulacién del uso de lamarcaregistrada o logotipo del FSC
Apoyo alasiniciativas nacionales del FSC para el desarrollo de estandaresy locales.

¢Coémoy cuando seformo el FSC?

Un grupo de usuarios de la madera, comerciantes, organizaciones ambientales y de derechos
humanos se reunieron en California (EUA) en 1990 para discutir como podrian combinar sus
intereses a favor del mejoramiento en la conservacién forestal y la reduccion de la deforesta-
cion. Esta reunion confirmé la necesidad de un sistema creible y honesto para identificar bos-
gues bien manejados como fuentes aceptables de productos forestal es. Fue desde entonces que
se empez6 adesarrollar €l FSC.

En Septiembre 1993 en Toronto (Canadd) 130 representantes de todo el mundo se reunieron
para realizar la Asamblea Fundadora del Forest Stewardship Council. En Octubre 1993 se logré
un acuerdo para lanzar € FSC, y en Agosto 1994, los Miembros Fundadores mediante una
votacion acordaron y aprobaron un conjunto definitivo de Principios y Criterios, junto con los
Estatutos parael FSC.



¢Como esta financiado el FSC?

El FSC estafinanciado por donaciones de fundaciones privadas, de gobiernos, suscripciones de
Membresiay cuotas de acreditacion. Para asegurar su total autonomia no acepta financiamiento
de laindustria. Hasta ahora se ha recibido financiamiento de los gobiernos Austria, Holanda y
México, la Comunidad Europea, Fundacion Ford, Fundacién MacArthur, WWHFHolanda,
IUCN-Holanda y SSNC (Sociedad Sueca para la Conservacion de la Naturaleza). En un futuro
cercano €l FSC espera desarrollar un sistema para obtener regalias por el uso de su marca regis-
trada.

Direccion del FSC:

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL A.C.

Avenida Hidalgo 502, 68000 Oaxaca, M éxico

tel.& fax: +52-951-46905, 63244, fax: +52-951-62110
e-mail: fscoax@fscoax.org
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Tablal. OPERACIONES DE MANEJO FORESTAL CERTIFICADO EN BOLIVIA (al 30 de Enero de 2001)

EMPRESA UNIDADES DE MANEJO DEPARTA- AREA | N° CERTIFICADO CONTACTO
CERTIFICADAS MENTO (Ha)
CICOL/ APCOB |Tierras Comunitaria de Origen(TCO) — Santa Cruz 53000 | SW/FM-CoC-010 [Dr. Jurgen Riester
Lomerio Tel: 591-3-542119
CIMAL Ltda Concesion San Miguel Santa Cruz 87562 | SW/FM-CoC-036 |Sr. Cristébal Roda
Tel: 591-3- 460404
CIMAL Ltda Concesion Velasco Santa Cruz 66932 | SW/ RV-CoC-036 |Sr. Cristobal Roda
Tel: 591-3- 460404
LaChontaLtda  |Concesion Lago Rey Santa Cruz 120000 | SW/FM-CoC-050 |Pablo Antelo
Tel:591- 3-421213
La ChontaLtda  |Concesion La chonta Santa Cruz 100000 | SW/FM-CoC-093 |Pablo Antelo
Tel:591- 3-421213
Amazonic Propiedad Privada Amazonic Santa Cruz 30,000 | SW/FM-CoC-058 |Ing. Carlos Glogau
Tel: 591-3-470567
San Luis SRL Concesion San Luis Beni 60,588 | SW/FM-CoC-116 [Roque Torrez,
Tel: 591- 3-476264
San Martin SRL | Concesion Cerro Pelado Santa Cruz 37300 | SW/FM-CoC-086 |Roberto Sainz
Tel: 591- 3-421259
CINMA Ltda Concesion Santa Cruz 81,900 | SW/FM-CoC-086 |Roberto Sainz
CINMA Velasco Tel: 591- 3-421259
CINMA Ltda Concesion Pando 166,095 | SW/FM-CoC-123 [Roberto Sainz
CINMA —Pando Tel: 591- 3-421259
TOTAL 803,377

Fuente: CIMAR/SmartWood

Tabla 2. EMPRESAS CON CADENA DE CUSTODIA CERTIFICADA (al 30 de Enero de 2001)

EMPRESA DEPARTAMENTO [ N° DE CERTIFICADO CONTACTO
JOLYKA Bolivia SRL Cochabamba SW-COC-021 Lic. Lydia Vrsalovic
Tel: ++591-4-287341
Industria de Muebles Roda Santa Cruz SW-COC-034 Ing. Femando Velarde
(IMR) Tel: ++591- 3-463805
CIMAL Ltda. Santa Cruz SW-COC-060 Franciso Xavier Roda
Tel: ++591- 3-463805
BOLHOLZ S.A. La Paz SW-COC-197 Ing. Alfredo llanes
TellFax: ++591-2-851563
Evergreen Bolivia SRL** Santa Cruz SW-COC-300 Ing. Pablo Antelo
Tel: 591-3-
Empresa Agroindustrial Santa Cruz SW-COC-284 Ing. Pablo Antelo
La Chonta Ltda Tel: 591-3-
Ultratech Doors (UTD) Cochabamba SW-COC-277 Lic. Jeanette Martinez
Tel: 591-4-262344
Aserradero San Martin SRL Santa Cruz SW-COC-304 Sr. Alfredo Abuawad
Tel: 591-3-421259
Muebles Hurtado Santa Cruz SW-COC-409 Alfonso Ugalde
Tel: 591-3-461088

Fuente: CIMAR/SmartWood




Anexo 6

Principales Documentos y Reportes revisados en Cadenade Custodia
1. Certificados Forestales de la Superintendencia Forestal:

Madera en toza (CFOL), Madera elaborada (CFO2), Productos forestales no maderables (CFO3),
Exportacion de productos maderables (COF4), Exportacion de productos forestales no maderables
(CFO5), Madera en Troza producto del desmonte (CFO6), Plan operaiivo anual, Plan de abasteci-
miento.

2. Controles internos Industria Transformacion Primaria:

Plan operatvo anual, CFO1, CFO2, CFO4, controles de entradas de materia prima, inventario de
materia prima, por proceso de produccion, de productos en proceso, registros de volimenes de re-
siduos y de ventas.

3. Controles internos Industria Transformacion secundaria 0 empresa mayorista:

Plan de abastecimiento, CFO2, CFO3, controles de entrada de materia prima, de proceso
de produccidn, inventario de materia primay de productos en proceso y terminados, de re-
siduos, compras de productos certificados por proveedor, ventas totales y de produccion
certificados, documentos de exportacion, material promocional, etiquetas, sellos usadas

para productos certificados, controles contables, etc.

w

Documentos para la Exportacion:

CFO1, CFO2 o CFO3, CFO4 o CFO5 segUn el caso
Constancia (Acta) de inspeccion de verificadora
Factura comercial (Agregar codigo FSC)

Lista de empaque (Agregar cdigo FSC)

Certificado de Origen

Certificado Fitosanitario

Pdliza de exportacion (Agregar codigo FSC)

Guia de Despacho (aérea, BL)

SIVEX incluye CFO4
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